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Anexo 1

Maodulo de Ingreso, Seleccion y Transito -Complejo Penitenciario Federal N° |

A) INTRODUCCION

En el marco del monitoreo realizado en el Complejo Penitenciario Federal N° | en fecha 17 de
septiembre de 2007 el equipo de profesionales del Area de Auditoria de este Organismo
compuesto por su responsable la abogada Andrea TRIOLO, los abogados Jessica LIPINSZKI y
Ramiro RIERA, el licenciado en ciencias de la educaciéon Francisco SCARFO vy la licenciada en
sociologia Laura MACCARRONE, se constituyd en las instalaciones del Médulo a fin de recorrer
cada uno de los pabellones para efectuar un relevamiento de las condiciones de detencién. Para
la toma de entrevistas individuales se contd con la colaboracion de los asesores letrados del Area
Metropolitana, Jennifer WOLF y Pablo GIMENEZ.

Al momento de la recorrida la Direccion del Modulo se hallaba a cargo del Alcaide Mayor Eduardo
RODRIGUEZ.

La capacidad total del Médulo asciende a trescientos diez (310) plazas, siendo que durante la
inspeccion se hallan alojados la cantidad de doscientos setenta y siete (277) ocupando los
pabellones de la “A” a la “K”".

Originariamente este Modulo fue creado para alojar aquellos detenidos que recién ingresan al
Complejo Penitenciario, con el objetivo de efectuar la correspondiente evaluaciébn y su
consecuente realojamiento de acuerdo a los dictamenes que surjan de las areas intervinientes en
el Periodo de Observacion, o bien del dictamen del Centro de Evaluacion de Procesados.

Aquél destino original se ha ido modificando con el transcurso del tiempo, principalmente motivado
por la falta de cupo de alojamiento en los otros Mddulos y relacionada con esta misma falta
presente en todo el Servicio Penitenciario Federal. Es por ello que actualmente aloja a internos
ingresantes pero también a muchos detenidos con alojamiento permanente.

En ese sentido, debe sefialarse que segun los datos obtenidos durante la presente inspeccion se
relevé que la poblacion alojada en este Modulo responde a distintas variables en cuanto al criterio
de alojamiento. Por un lado, se alojan los internos recién ingresados al establecimiento, por otro a
procesados y condenados con alojamiento permanente en funcion de determinadas
caracteristicas, y por ultimos varios pabellones se hallan destinados a alojar procesados vy

condenados que poseen dispuesta la medida de Resguardo de Integridad Fisica.



B) FUNCIONAMIENTO DE OFICINAS CENTRALES DEL COMPLEJO

Este Mdédulo posee la particularidad de que en su interior se hallan en funcionamiento varias de
las secciones centrales de todo el Complejo Penitenciario. En ese sentido, debe sefialarse que a
la entrada del Modulo se hallan las oficinas centrales de las areas de Criminologia, Sociales y
Educacion. Luego de ello, pasando el control de ingreso, para entrar al Médulo propiamente dicho
se atraviesa un pasillo angosto que desemboca a su vez en un pasillo central en forma de “T”. Es
a lo largo de ese pasillo central, donde se encuentran diversas oficinas administrativas que seran
detalladas a continuacion.

En dicho lugar fisico se encuentra el sector de asistencia médica, que consta de un espacio
amplio en el que se desarrollan diversas tareas centrales de todo el establecimiento. En primer
lugar, en ese espacio se encuentra la Direccion del Area Médica, la que cuenta con dos (2)
consultorios en los que se atienden aquellas consultas que no requieran estudios médicos en el
Hospital de la Unidad. Asimismo, también se encuentran la parte de farmacia y laboratorio, la
enfermeria, una sala de rayos en la que se efectian estudios rudimentarios que no requieran de la
complejidad de las maquinas del Hospital. Una de las oficinas funciona como habitacion de los
médicos de guardia del Complejo. Por otra parte, en el espacio del Area Médica ademas se
cuenta con un consultorio odontologico. Segun las manifestaciones del personal, alli se atiende
mayoritariamente a los alojados en el Médulo de Ingreso, ya que en cada Mddulo se cuenta con
un consultorio de odontologia, aunque en algunos de ellos no posee un profesional a cargo. En
ese sector también se cuenta con un consultorio de psiquiatria, que se utiliza para efectuar
reuniones de los profesionales. Por Ultimo, se halla una oficina del area de asistencia social en
donde se atiende las entrevistas de los internos que se alojan en este Médulo.

A lo largo del pasillo central del Médulo se encuentran también la oficina del Director del Médulo,
el sector de judiciales, el Departamento de Observacion, el sector de transito y el lugar donde se
realizan las visitas.

A su vez, el sector de transito se compone de dos (2) lugares distintos. Uno (1) de ellos destinado
al transito de los recién ingresados al Complejo para ubicarlos en el Médulo de Ingreso y el otro
para el transito de los alojados en los otros Médulos cuando van de comparendo o ingresan de
otras unidades. En el primero de ellos se cuenta con cuatro (4) celdas para aquellos que ingresan
a la Unidad. Las mismas miden aproximadamente seis metros por tres, al momento del monitoreo
estaban recién pintadas, y no se hallaba ningun interno alojado en este sector. Conforme la
informacion suministrada, alli se alojan algunas horas hasta que se les otorga el alojamiento

dentro de los pabellones del Modulo de ingreso.



Por otra parte, el sector de visitas se encuentra compuesto por tres (3) espacios fisicos distintos.
En el primero de ellos se cuenta con dos (2) mesas, cuatro (4) sillas y dos (2) banquetas largas.
Separado por una puerta divisoria se cuenta con un pasillo angosto en el que hay ocho (8)
locutorios, que actualmente no son utilizados, y se usaban antes para los sancionados.

Luego de ello, se halla una sala de aproximadamente tres metros por quince, en donde también
se realizan las visitas comunes. La distribucidn de las visitas es efectuada por pabellones, siendo
gue el dia del monitoreo tenian visitas los pabellones “C”, “F”, y “G”. Cada una de las salas cuenta
con un (1) bafio, exceptuando el mencionado locutorio. Aqui corresponde destacar que el espacio

resulta de dimensiones reducidas y que no cuenta con la ventilacion adecuada.

C) CONDICIONES MATERIALES DE ALOJAMIENTO

1. Descripcion

El Médulo se encuentra compuesto por once (11) pabellones: “A”, “B”, “C”, “D", “E”, “F", “G”, “H",
“I”, “J” Y “K”. Los primeros diez (10) cuentan con una capacidad para alojar a treinta (30) reclusos,
los cuales son distribuidos en treinta (30) celdas individuales, siendo su estructura edilicia
exactamente igual. Por su parte, el pabellébn “K” cuenta con una capacidad para alojar a diez (10)
reclusos, por lo tanto los mismos son alojados en diez (10) celdas individuales.

Las celdas se distribuyen en dos (2) niveles de quince (15) celdas cada uno. Desde la celda uno
(1) a la quince (15) se hallan en el nivel inferior, y de la dieciséis (16) a la treinta (30) en el nivel
superior. En conclusién, tal como fuera referido, la capacidad total del Mddulo asciende a

trescientos diez (310).

Cada uno de estos pabellones cuenta con un sector comin denominado “SUM™, en el que se
hallan cinco (5) mesas con seis (6) sillas cada una. En el mismo sector se encuentran la totalidad
de cinco (5) duchas, que estan separadas del SUM por un muro divisorio de 1,50 metros de altura
y cinco (5) metros de ancho aproximadamente. Las duchas se hallan divididas por tabiques, pero
no poseen puertas ni cortinas que garanticen la intimidad de quien las usa. En forma
perpendicular al muro, y contiguas a las duchas se encuentra un “piletén” con cuatro (4) canillas.
Del otro lado de las duchas se halla un bafio comdn con un inodoro y una (1) pileta con canilla.
Este bafio cuenta con una (1) puerta que resguarda el derecho a la intimidad. Contigua al bafio,
se halla una canilla, en principio destinada al suministro de agua caliente.

La estructura edilicia de los pabellones se encuentra constituida en forma de tridngulo, siendo su

1El que cuenta aproximadamente con 160 m2.



base el lugar donde se ubican las duchas. En uno de sus lados se ubican la mayor cantidad de
celdas dispuestas en dos (2) niveles y en el otro, el resto de ellas y un patio interno enrejado. El
acceso al patio es aproximadamente entre nueve (9) y once (11) horas diarias. El mismo es de
reducidas dimensiones y no dispone absolutamente de ninglin mobiliario.

A su vez, a la entrada de cada uno de los pares de pabellones se ubica un puesto de control
destinado a la vigilancia permanente del movimiento de los internos alojados en dos (2)
pabellones. En ese sentido, el puesto de control se halla en el medio de estos dos, lo que permite
la observacion simultanea de los pabellones a través de un vidrio. Esta vigilancia es realizada por
un (1) agente penitenciario por turno. Debajo de este puesto de control se encuentran en general
dos (2) aparatos telefénicos, solamente habilitados para efectuar comunicaciones.

Con relacién a las celdas individuales, debe mencionarse que miden aproximadamente tres
metros por dos (3X2), y cuentan con una cama con colchén, una (1) ventana por la que ingresa la
luz natural, un (1) estante, un (1) escritorio con un (1) banco sin respaldo. Cada una de estas

celdas posee un bafio compuesto por un (1) inodoro y un (1) lavabo.

2. Relevamiento

La recorrida de inspeccion funciond6 como observacion directa de las condiciones materiales de
alojamiento. Los sectores verificados son los efectivamente en uso. Los principales aspectos
tenidos en cuenta son el estado de higiene, la conservacién edilicia, las instalaciones sanitarias, la
ventilacion, la iluminacion, las dimensiones, la calefaccion, etc.

Con relacion a la calefaccion, se constaté que en cada uno de los pabellones se contaba con un
sistema de calefaccién central, aunque su funcionamiento es deficitario en algunos de estos
lugares de alojamiento.

El suministro de agua potable, se presenta como un problema fundamental en la evaluacién de las
condiciones de detencion de este Médulo. En la mayoria de los pabellones se relevd la falta de
agua, con excepcion del pabelléon “K”. Los internos manifestaron que el suministro de agua “es
esporadico” e “insuficiente” para cubrir las necesidades higiénicas tanto personales como de
limpieza del pabellén.

A esto se le agrega que en todos los pabellones -exceptuando el “K”- no contaban con agua
caliente en ningin momento del dia. Con lo cual no poseen las condiciones necesarias que se
requieren para cumplir con una vida digna en el encierro.

Una de las consecuencias generadas por la ausencia de agua caliente, es la implementacion de
un método “casero” denominado “metra” que consiste en sumergir dentro de un recipiente con
agua dos (2) cables de electricidad a fin de calentar a “bafio maria”, botellas de plastico rellenas

de agua.



En referencia a los sanitarios, se verific6 que de las cinco (5) duchas de cada pabellon,
funcionaban sélo un promedio de dos (2). Tal como fue sefalado, las duchas no ofrecen ningun
tipo de privacidad, ya que no poseen puertas ni cortinas, aunque si se hallan separadas entre
ellas por medio de tabiques. Las canillas del pileton en su mayoria no funcionan o funcionan
deficientemente. De cuatro (4) canillas por pabellén, en promedio funcionan dos (2). El piletén

correspondiente al pabellén “G” no podia utilizarse, ya que se encontraba tapado.




Los inodoros del bafio comun funcionan aproximadamente la mitad de ellos. Sin embargo, en la

generalidad se hallaban en malas condiciones higiénicas y algunos de ellos inundados.
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En la recorrida se registro la existencia de humedad en las paredes y acumulacién de agua en los
pisos. Como consecuencia de ello, algunas de las celdas contiguas al bafio coman se hallan

inundadas.



En relacion a las condiciones generales de los pabellones, no se registré la presencia de goteras,
el estado de la pintura suele ser bueno 6 regular, y el estado de higiene depende mucho de cada
pabellon.

En lo que respecta a las celdas individuales, los internos sostuvieron que no hay presion de agua
suficiente para poder utilizar los bafos individuales, motivo por el que a la mafana (si hay agua)
deben trasladar agua a las celdas a fin de permitir destapar los inodoros. En otros casos, cuando
hay agua las celdas se inundan producto de las pérdidas de los inodoros o de los lavabos.

Por otra parte, en muchas de ellas no se cuenta con luz artificial. Si bien existe la instalacion
eléctrica, ésta se halla en un estado de suma precariedad, y en otros casos no se les suministra
“lamparita”, lo que implica que los internos deban proveérselas ellos mismos o a través de sus
familiares.

Muchas de las celdas no poseian vidrios en sus ventanas, lo que sumado a la deficiencia de la
calefaccioén central, genera condiciones indignas de habitabilidad.

En referencia a los colchones, se constaté que se hallan en mal estado de conservacion. Son muy
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delgados y teniendo en cuenta las condiciones generales del ambiente, retienen mucha humedad.

Los internos refirieron que algunos de los colchones se hallan rotos, o partidos al medio.

3. Seguridad Edilicia

Se realizé la recorrida general por todos los pabellones del Modulo de Ingreso bajo la guia de

criterios para evaluar la seguridad edilicia formulada en el 2006 por nuestro Organismo. Los datos

gue surgen del Médulo son los siguientes:

El Moédulo a nivel estructural:

Cuenta con alarmas contra incendios, las mismas se operan a través de un pulsador ubicado
en la cabina de control de cada pabellon. Todos los pulsadores tiene una cinta adhesiva para
gue ante un descuido no se active. Se hizo la prueba en el pabellébn J, verificando su
funcionamiento ya que sond la alarma sonora.

Cuenta con un sistema de deteccion automatica de fuego, la misma se encuentra en el sector
de control general. Cuenta con dos (2) aparatos, mas la presencia de una camara visor. El
pabell6n “K” no posee este sistema ni ningun otro.

Hay salidas de emergencias en todos los pabellones recorridos. Sin embargo, la mitad no
estadn sefializadas o no lo estan debidamente a través de carteles luminosos. Las salidas
sefializadas se comunican directamente al patio de cada pabellon. Las que no estan
sefializadas se hallan ubicadas al fondo del este. Estas permanecen cerradas de manera
permanente y su apertura se encuentra a cargo de la seccion requisa del Mddulo. Se hizo la
prueba de abrir la correspondiente al Pabellon “G” y el tiempo utilizado fue de ocho (8)
minutos.

No hay evidencias de la planificacion de un plan de contingencia. A pesar de que los oficiales
acusaron que se conoce el plan de evacuacion, los detenidos afirmaron desconocerlo por
completo.

Existen algunas acciones asistematicas de capacitacion de teoria y practica para el personal.
Dichas charlas o asistencia en este tema lo lleva adelante el GOA (Grupo de Operaciones
Antisiniestros)?.

Dentro de la estructura edilicia, no se hallan creadas las condiciones para la movilidad de las

personas con necesidades especiales.

2El GOA tiene sede en el Modulo 1l del citado Complejo y tiene por funcién asistir en el tema de prevencion
y accion de siniestros, no solo del Complejo sino también las demas unidades federales de la zona de
Ezeiza. Suelen brindar informacién al personal en los distintos sectores del complejo como también
supervisar los medios de prevencién, deteccion y accion de los siniestros.



Existe equipo de combate contra incendios, como indumentaria contra incendios. EI mismo lo
administra el GOA y/o se encuentra en la Jefatura de Mdadulo.

Hay contacto fluido con el departamento local de bomberos, el mismo lo lleva adelante el
GOA.

Se verificé la existencia de tomas de agua o bocas de incendio que se encuentran en los
pasillos que lindan a la primera puerta de acceso al pabellébn. Las mismas no estan
sefalizadas, siendo que mangueras se encuentran en la Jefatura del Modulo.

Hay un promedio de tres luces de emergencia en cada pabellon, pero el promedio de

conectadas es de una sola por pabellon.

Observaciones detectadas en las celdas y pabellones:

Hay elementos combustibles como frazadas, mantas y colchones de poliuretano; no existen
colchones de tratamiento de retardo de fuego;

No hay presencia de muebles de madera ni de plastico, salvo en el pabellén “K”.

Se constato la existencia de un promedio de dos (2) matafuegos por pabellén ubicados en los
puestos de control. A su vez, los mismos se encontraban en buen estado y precintados
indicando su estado de de recarga vencimiento, las que aproximadamente vencian en mayo
de 2008. Son en su mayoria de 5 kg. y de tipo ABC.

No se verifico la presencia de baldes de arena.

Se identifico en los pabellones la existencia de calentadores eléctricos precarios denominados
“metra”, que resultan de suma peligrosidad para las condiciones edilicias y fisicas de los
detenidos.

Las instalaciones eléctricas en general son embutidas, pero se observa en algunos pabellones
largas extensiones de cable para que funcione la TV y/o equipos de audio— a veces ubicados
en el piso o sobre un estante metalico. En la mayoria de las celdas conexiones al intemperie

para poder tener luz de lectura o de la celda misma.
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D) ASPECTOS FUNCIONALES DEL MODULO

Tal como fue detallado en la Introduccion del presente informe, al momento del monitoreo la
direccion del Modulo se encontraba desde el 6 de julio de 2007 a cargo del Alcaide Mayor
Eduardo RODRIGUEZ. EIl Director del Moédulo pertenece al Escalafon Cuerpo General y ha
ingresado a los cuadros del Servicio Penitenciario Federal en el afio 1986. Ha prestado funciones
en diferentes sectores de la administraciéon penitenciaria, como por ejemplo la Carcel de Rio
Gallegos, la Escuela Nacional Penitenciaria, el Ministerio de Justicia, el Complejo Penitenciario
Federal | -como Jefe de Médulo- y la Colonia Penal de Santa Rosa.

Las estrategias de seguridad estan definidas fundamentalmente en funcién de los diagramas de
requisas de pabellones regulares. Estas inspecciones e encuentran a cargo de la Seccién
Requisa de la Divisién de Seguridad Interna, por lo cual la direccion del Mddulo no tiene incidencia
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alguna en su ejecucion.® La misma situacién se repite con respecto a las requisas individuales
sobre los internos, las cuales se encuentran a cargo de los tres (3) o cuatro (4) agentes de requisa
destinados al Mdédulo. La maxima facultad del director del Mddulo sobre este punto es la de
sugerir algunas medidas. Por lo cual, ante situaciones como motines, conflictos generalizados,
disturbios, etc., en primera instancia los responsables del Modulo intentan solucionarlo mediante
el dialogo y si no tienen éxito, deben recurrir al Comité de Crisis, a partir del cual interviene el
Director de Seguridad.

El Médulo cuenta con un personal de cincuenta y cuatro (54) agentes en total, los cuales se
reparten en doce (12) por turnos de 12 horas. El M6dulo posee, a su vez, personal de la seccién
Requisa -responsable de la seguridad de los internos en cualquier espacio distinto al de su
alojamiento habitual- y de la seccion Visita.

La distribucion de funciones del Pabellon es de un (1) celador cada dos (2) pabellones -salvo en
los casos de los pabellones “A”, “I” y “K"-, un (1) jefe de turno, el jefe de Médulo y el director del
Modulo. Con lo cual, la dotacion de personal del Pabellon habitual es de diez (10) agentes
aproximadamente.

A las reuniones periddicas del Consejo Correccional del establecimiento concurre el director del
Maodulo, en las cuales tiene voz y voto.

Actualmente no se encuentran confeccionadas solicitudes anuales de partidas presupuestarias
para los gastos propios del funcionamiento del Médulo.*

No se han llevado a cabo investigaciones® aunque si un proyecto sobre la construccion de un aula
para la seccion educacion, el cual fue oportunamente elevado a la direccion principal del
complejo.

El procedimiento seguido en caso de aplicacibn de sanciones disciplinarias consiste en primer
lugar en la separacién del régimen de alojamiento comun, la entrevista con el director del M6dulo
y la revisacién medica. Luego se lo traslada al Modulo VI con el parte disciplinario -con firma del
director del Médulo- y el pase a mesa de entradas de la Oficina de instruccién de sumarios.

El promedio de entrevistas con los presos que realizan los responsables del M6dulo ronda las
veinte (20) por dia. La forma de solicitud es la comunicacion al celador o por escrito depositando
la solicitud en el buzén del pabellén. Lo mismo para solicitar entrevistas con otras areas como
educacion, criminologia, asistencia social, etc.

Segun la opinion de las autoridades del Modulo las dificultades mas relevantes que encuentran

3Véase articulo 15, incisos c) y d) del Reglamento Interno y Normas Generales para el Funcionamiento del
Comando de Seguridad del Complejo Penitenciario | — Ezeiza — aprobado en forma provisoria por la
Resolucién DN 2980/00.

4Articulo 15, inciso g) del Reglamento Provisorio aprobado por la aludida Resolucion.

5Véase articulo 15, inciso f) del Reglamento Provisorio aprobado por la citada Resolucion..

12



son la falta de personal suficiente y la ausencia de espacios para educacion y recreacion de los
internos. La manera que abordan estas problematicas diariamente es estando presente y

atendiendo los reclamos concretos.

E) REGIMEN PENITENCIARIO

1. Criterios de alojamiento y Clasificacion.

Como es logico los diferentes pabellones que componen el Mddulo se encuentran destinados a
alojar grupos diferenciales de presos. Los criterios de agrupamiento varian de un sector al otro. Si
bien resulta dificil establecer un criterio Unico y homogéneo que distribuya el alojamiento entre los
diferentes pabellones, en cada sector puede identificarse un aspecto general que los presos de
determinado pabelln tienen en comdn.®

Corresponde sefialar que en la distribucion de alojamiento de los pabellones no se tiene en cuenta
en absoluto la diferenciacion de acuerdo a la situacion legal de los internos, es decir que en todos
los pabellones se hallan alojados procesados y condenados indiscriminadamente.’

De tal forma, las variables de referencia detectadas con mayor presencia para determinar el

alojamiento en cada Pabellon es la siguiente:

6Corresponde destacar aqui que luego del monitoreo efectuado en este Mddulo, en fecha 7 de diciembre de
2007 en el Boletin Publico Normativo N° 267, Afio 14, se publico la Resolucién DN 5057/07 mediante la cual
se aprobo la “Distribucion de la Poblacién Penal del Complejo Penitenciario Federal | -Ezeiza-, del Complejo
Penitenciario Federal Il -Marcos Paz- y del Complejo Federal de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”, con
el fin de establecer “...un sistema pautado de distribucion de la poblacion penal meritando las caracteristicas
edilicias funcionales vinculandolas con la clasificacion de la poblacion penal alli alojada y las normativas
vigentes...” Respecto a este Modulo en particular alli se dispone que “...provisoriamente se puede utilizar la
diagramacion actual, empero se debera utilizar dicho Mddulo para Modulo para el motivo por el cual fue
creado. Se ha de alojar en el Pabellén A internos trabajadores y de baja potencialidad conflictiva; en los
pabellones B y C, internos de actitud proactiva y de baja potencialidad conflictiva; en el pabellén D internos
de mediana potencialidad conflictiva; en el pabellén E y F, internos de alta potencialidad conflictiva; en los
pabellones H, I, J y K internos con resguardo de integridad fisica”.

7 Al respecto, por ejemplo el articulo 3° del Reglamento General de Procesados aprobado por Decreto N°©
303/97, dispone que: “Los detenidos sometidos a proceso penal seran alojados en establecimientos
distintos a los de los condenados. Excepcionalmente, cuando las condiciones existentes no lo permitan,
ocuparan secciones separadas e independientes de establecimientos de condenados”. Por su parte, en la
regla 8 “Separacion de Categorias” correspondiente a las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos se establece que: “Los reclusos pertenecientes a categorias diversas deberan ser alojados en
diferentes establecimientos o en diferentes secciones dentro de los establecimientos, segun su sexo y edad,
sus antecedentes, los motivos de su detencién y el trato que corresponda aplicarles. Es decir que: a) Los
hombres y las mujeres deberdn ser recluidos, hasta donde fuere posible, en establecimientos
diferentes;....n) Los detenidos en prisién preventiva deberan ser separados de los que estan
cumpliendo condena;....". En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se dispone en el
articulo 5°, punto 4: “Los procesados deben estar separados de los condenados salvo en circunstancias
excepcionales y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su condicion de personas no condenadas”.
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prevé en su articulo 10, punto 2.a) “Los procesados
estaran separados de los condenados...”
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Pabellon A

Internos condenados, internos procesados incorporados al REAV y procesados que rednan las
condiciones para ser alojados en un Pabellébn de trabajadores a una actividad laboral en el
Médulo. En decir, en su mayoria son presos que trabajan en la fajina y no registran sanciones

disciplinarias recientes.

Pabellon B
Internos condenados e internos procesados sin afectacion a actividades laborales. Este pabell6n

funciona como ante sala al pabellén “A”.

Pabelléon C
Al igual que el pabellén “B”, este pabellén funciona de ante sala, pero esta vez con relacion al
pabellon “B”, alojando indistintamente entre procesados y condenados. También puede agregarse

gue es un sector de alojamiento conocido como “de buena conducta”.

Pabellon D
Este pabellébn funciona como el ingreso del Médulo de Ingreso. En su mayoria los internos

alojados poseen la caracteristica de lo que se conoce como “primarios™.

Pabellon E

Funciona también como sector de ingreso al Mddulo y ademas como pabellén para internos en
transito por el establecimiento (comparendos judiciales, visitas extraordinarias, etc.). Aloja tanto
condenados como procesados. A diferencia del pabellon “D”, no aloja presos “primarios”, ni presos

con causas vinculadas a estupefacientes.

Pabelldon F

Aloja internos condenados y procesados de “personalidad conflictiva”. Es similar al pabellén “E”.

Pabellon G
Es un pabellon destinado a presos condenados y procesados “primarios”. Hasta el 14 de
septiembre del corriente afio se encontraba afectado al alojamiento de internos con medida de

resguardo de integridad fisica (RIF).

8Haciendo referencia a una “primera vez”, por oposicién conceptual con reintegrantes y, desde luego, con
reincidentes.
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Pabellon H

Internos procesados y condenados con medida de RIF.

Pabellon |

Presos condenados y procesados con medida de RIF.

Pabelléon J

Aloja internos procesados y condenados con medida de RIF de origen judicial y/o voluntario.

Pabellon K

Internos condenados y procesados con medida de RIF ordenada judicialmente.

El alojamiento de los internos en los diferentes pabellones se encuentra bajo la decisién del
Director del M6dulo. Para ello, se toman en cuenta aspectos como el tipo delictual por el que se
encuentra procesado o condenado, la reiterancia o reincidencia, entre otros como edad, estado de
salud, problemas de adiccion a sustancias psicoactivas, etc. La manera de establecer estos
aspectos es a través de una entrevista con el interno a su llegada, la cual por lo general no
excede los diez (10) minutos. A su vez, se toman en consideracion los informes de evaluacién
realizados por el Departamento de Observacion. De tal forma, para el alojamiento de los
condenados se hace referencia principalmente al dictamen contenido en el Programa de
Tratamiento Individual y, para el caso de los procesados, a lo expresado en el informe de
evaluacion y a la disponibilidad de cupos de alojamiento en los pabellones.

Con relacién a la determinacién del alojamiento entre los diferentes Modulos, la decisién la toma el
Centro de Evaluacién de Procesados -en el caso de los procesados- o el Consejo Correccional -
para el caso de los condenados-. ElI Centro de Evaluaciéon se reline semanalmente los dias
miércoles y convoca a todos los directores de Mdédulo, un representante del area médica y un

representante del area de asistencia social.

2. Actividades®

9Luego del monitoreo efectuado por este Organismo, en el Boletin Publico Normativo N° 259, Afio 14 se
publicé en fecha 16 de octubre de 2007 la Resolucion DN N° 3687/07 aprobando el “Manual del Interno
destinado a los Alojados en el Complejo Penitenciario Federal | -Ezeiza-, Complejo Penitenciario Federal Il -
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Los tiempos de permanencia en las celdas individuales, los horarios de las comidas, el tiempo de
recreacion en patios, etc. y todos los aspectos con la disposicién del tiempo estan regulados por la
direccién del Médulo de acuerdo a un programa establecido para cada pabellén.

Las instalaciones del pabellébn carecen de espacios abiertos al aire libre. Por tal motivo, los
momentos de recreacion se desarrollan en el patio interno denominado “SUM” y el patio externo,
contiguo al pabell6n, de reducidas dimensiones que no permite realizar actividad fisica alguna.

De todos modos, la cantidad de horas fuera de la celda es de aproximadamente diez (10) horas
salvo en el caso de los pabellones con régimen de RIF (excluyendo el pabellén K) que tienen un

sistema de egresos y reintegros de las celdas cada dos (2) horas por planta®.

3. Trato

Respecto a este punto, es necesario remitirse al Anexo VIII del informe global, en el que se hace
una sintesis de la investigacion realizada por este Organismo entre los meses de julio y
septiembre de 2007, acerca de los malos tratos y las practicas de tortura registradas en este
establecimiento. Sin perjuicio de ello, en la recorrida y en las entrevistas realizadas a los presos
pudo recolectarse informacion referente al trato impartido por el personal penitenciario en este
modulo en particular, la cual confirma los resultados obtenidos en la mencionada investigacion.

A continuacion se procedera a detallarse el relevamiento especifico elaborado a través del
monitoreo.

No se registraron medidas de sujecion tales como esposas, cadenas, grillos, camisas de fuerza u
otras técnicas, lo cual fue corroborado por las entrevistas con los internos.

A pesar de ello, se recolectaron testimonios de actos de malos tratos como golpes de pufio,
patadas, palazos, escudazos, y otras formas de agresiones de tipo fisicas. Las circunstancias en
las cuales aparecian referidas se concentraban en el regreso a los pabellones luego de la visita
(en algunos casos también antes) y durante las requisas a los pabellones. En pocos sectores de
este Mddulo no hubo quejas referentes al trato dispensado por los agentes penitenciarios.

A su vez, también se recibieron reclamos sobre insultos e intimidaciones verbales fundadas en la
condicion de presos y también, una especie de disciplinamiento en torno a un mal trato simbdlico,
mas que nada respecto a la falta de respuesta o contestacion a las solicitudes de atencién médica

y/o psicoldgica.

Marcos Paz-, Complejo Penitenciario Federal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Instituto
Correccional de Mujeres (U.3); en el que se regulan las actividades diarias de cada uno de los Médulos.
10Para mas detalle se adjunta el diagrama de actividades implementado por la direccién del Médulo para
cada pabelldn, el cual tiene en cuenta horarios y duracion de desayunos, recreos, recuentos, almuerzos,
cenas, higiene, etc. distinguiendo dias habiles y fines de semana.
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También se ha relevado informacién acerca del trato impartido a las visitas por parte del personal
penitenciario, de la que se desprenden numerosos reclamos por parte de los reclusos. Estas
guejan hacen hincapié, por un lado, a las prolongadas demoras a las que se ven sometidas las
familias en ocasion de la visita y por otro, al mal trato verbal y fisico que se les aplica y las
humillaciones que sufren frente a la revisacion de las pertenencias que intentan ingresar.

La demora que retiene a los visitantes en los sucesivos trdmites administrativos antes de poder
hacer efectiva la visita responde, en gran medida, a la falta de recursos materiales y tecnoldgicos.
Dichas demoras tienen como consecuencia la reduccién significativa de los tiempos reales de las
visitas. En cuanto al mal trato fisico y verbal que recae sobre los visitantes, puede ser considerado
una practica degradante o vejatoria en la medida en que se somete, sobre todo a las mujeres, a

requisas exhaustivas que involucran flexiones y registro visual de las cavidades intimas.

4. Alimentacién

De los relatos recogidos a través de la recorrida por el Médulo, asi como también de las
entrevistas efectuadas por el personal de este Organismo, se desprende que el establecimiento
entrega solamente dos (2) comidas diarias a los internos que consisten en almuerzo y cena.

Con relacién a estas comidas, las quejas fueron unanimes en tanto afirmaban que la comida es de
pésima calidad y que resulta “incomible”. Siempre llega fria al pabellon, es absolutamente
homogénea -hueso con un poco de carne hervida, algunas papas, zanahorias y arvejas- y que no
alcanza bajo ningun punto de vista a saciar el hambre. En vistas de esto, resulta altamente
comprensible que la totalidad de los presos que tengan ayuda de sus familiares y allegados,
eviten la comida que entrega el establecimiento, reemplazando su alimentacién por otros medios.
El problema con el que se enfrentan es que no cuentan ni con medios ni con la autorizacion para
preparar comidas o cocinar en el pabellén.

Otra de las alternativas con la que cuentan aquellos internos que tengan manera de hacerse de
fondos es realizar pedidos al almacén que funciona en el establecimiento. Los problemas que se
detectaron con respecto a este punto son que no existe un listado de productos y sus precios
publicados en cada pabelléon, como asi también que en la mayoria de los casos no entregan
comprobantes de la compra indicando monto por producto. De igual modo no puede dejar de
sefialarse la apreciacion que la totalidad de los presos entrevistados poseen acerca de lo elevado
de los precios del almacén en comparaciéon a los precios que muchos productos tienen en
comercios fuera del establecimiento.

Los horarios en los cuales se entrega la comida tienen una gran amplitud y varian todos los dias.
El almuerzo suele llegar a los pabellones entre las 14 y las 16 horas y la cena entre las 18 y las

19.30 horas. La distribucion se encuentra a cargo de internos afectados a dicha tarea.
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5. Higiene

Segun lo afirmado desde la direccion del Modulo, con una frecuencia semanal son entregados a
los internos diversos elementos de higiene personal y de limpieza. Entre ellos mencionan
lavandina, detergente, jabdn en polvo, cepillos de dientes, dentifrico, jabdn de tocador, escobas y
secadores, etc. Sin embargo, durante la inspeccion pudo observarse que la entrega de elementos
para el mantenimiento de la limpieza del pabell6n es practicamente nula y que, con relacion a los
elementos de higiene personal, en casi la totalidad de los espacios de alojamiento -salvo dos (2)
pabellones- se pudo advertir una entrega regular. En algunos pabellones, la entrega era bajo
condicion de que sea solicitada, y no en todos los casos.

Ello implica que el mantenimiento de la higiene de los espacios de alojamiento y el cuidado del
cuerpo, quede a merced de los recursos y en particular de aquellos que pueden contar con la
ayuda de sus familias. No pude perderse de vista, en este sentido, que gran parte de la
preservacion de la salud depende de estos dos (2) factores elementales.

La conservacion de la limpieza general del pabellon se encuentra a cargo de dos internos

llamados “fajineros™*. Sin embargo, todos los internos contribuyen en la tarea.

F) ASISTENCIA SOCIAL

La organizacion general del Complejo prevé que la Division Asistencia Social tenga
asentamientos en los diferentes Mddulos funcionales. Por lo tanto el &rea cuenta con un espacio
fisico dentro de cada Mdédulo destinado exclusivamente al trabajo que le compete. Esta cercania
les permite a los profesionales mantener un contacto regular y fluido tanto con los internos, como
con las autoridades y demas personal penitenciario.

A fin de conocer el funcionamiento del Mddulo de Ingreso, Seleccién y Transito se entrevistd a su
responsable, el licenciado en Servicio Social Javier CEBALLOS, quien ademas colabora en el
Médulo VI visitando a los sancionados. El profesional ha trabajado en la ex Unidad 2 de Devoto
desde el 2000 y posteriormente ha sido asignado a la Division en el Complejo Penitenciario N° I.
Cabe aclarar que la entrevista se desarrollé6 dentro del Médulo de residencia VI, conjuntamente

con la asistente social asignada a ese Modulo.

1. Recursos materiales

Como se mencionaba, el area en el Médulo de Ingreso tiene dispuesta una oficina, la cual esta

11Termino de origen castrense que refiere a la persona o tarea que tiene a su cargo el mantenimiento del
orden y limpieza de los espacios comunes de los cuarteles o instalaciones militares en general.
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emplazada dentro del espacio fisico destinado para la asistencia médica. Es posible indicar que

cuentan con escasos recursos tecnolégicos.

2. Personal

El area esta compuesta por tres (3) profesionales asignados especificamente para el Mddulo,
aungue carecen de personal administrativo que colabore en las tareas mas burocraticas y menos
sustanciales del area. El cimulo de este tipo de tareas restringe fuertemente las posibilidades de
desarrollo de diversos ejes tematico ligados a la problematica de las relaciones sociales en el

ambito del encierro.

3. Aspectos formales

Organizacion del trabajo

El Modulo de Ingreso, tal como ha sido creado dentro de la organizacién general del Complejo,
debe alojar internos por un periodo de tiempo reducido, periodo en el cual se evalta el perfil del
interno para su posterior alojamiento en los diferentes Modulos. En este contexto los asistentes
organizan su trabajo en torno a las entrevistas iniciales con los internos ingresantes. De estos
encuentros surgen los informes sociales que luego son remitidos al Centro de Evaluacién de
Procesados quien se encarga de evaluar el realojamiento de los internos. De todas maneras, y tal
como sucede con la organizacion del trabajo en los demas Mdédulos, los asistentes también
recogen de la oficina central de la Division todo lo referente a solicitudes de los juzgados, oficios,
etc. Cabe indicar que una vez que el interno es alojado en un determinado Médulo, los legajos

elaborados por el area son trasladados con ellos.

4. Aspectos sustanciales

El area tiene por funcién tanto la gestiéon de la documentacion personal del interno como la
revinculacion, estimulacién, o mantenimiento de los lazos familiares y vinculos con el mundo
exterior. Mediante la entrevista realizada al responsable del area se intenta conocer las acciones
concretas dirigidas a hacer efectivo el objetivo de la Divisién. Esto obliga a considerar a su vez las
caracteristicas del Modulo, su funcionamiento y su poblacién. Como se indicaba, los asistentes
refiieron que el Mdédulo de ingreso aloja a internos ingresantes, en principio de manera
temporaria. Esto hace que la circulacion sea muy fluctuante y su poblacion poco estable. Frente a
esto, el trabajo de los asistentes sociales esta antes dirigido a la evaluacion de los presos que al
abordaje y seguimiento de sus necesidades en cuanto a las relaciones sociales y afectivas. Segun
lo indica el responsable la situacion de encierro genera una carga emocional que no puede ser

abordada en tan cortos plazos.

19



Sin embargo, en la actualidad gran parte de los pabellones del M6dulo resultan ser sectores de
alojamiento permanente, sobre todo para internos con resguardo de integridad fisica. Frente a
este tipo de poblacién se le consultd al responsable acerca de las intervenciones del area sin
poder relevar informacién concreta.

Tal como explicado en la descripcion de otras areas, se destaca que se efectlan encuentros
trimestrales entre los representantes de las areas de cada Mddulo a fin de calificar a los internos
tanto procesados como condenados. En dichas reuniones siempre se encuentra presente el
Director del M6dulo de que se trate. En lo que respecta a la Division Asistencia Social y siendo
gue el Mdédulo de Ingreso no soélo aloja a detenidos recién ingresantes sino a internos con
alojamiento permanente, los cuales pueden ser procesados como condenados, los objetivos
sociales previstos para el programa de tratamiento se estipulan de acuerdo a lo que cada interno
puede lograr segun un diagnostico previo de su situacion. Indagando sobre la definicion y puesta
en practica del objetivo fundamental del area que responde al afianzamiento de los vinculos
familiares y lazos con el mundo exterior, el responsable indica que se trata de un enunciado muy
general, que intenta ser concretizado mediante la comunicacion con los familiares. Sin embargo,
tal objetivo debe poder traducirse siempre en pautas minimas y elementales, verdaderamente
alcanzables para el interno. Por ello, éstas son fijadas en funcién de las entrevistas con los
detenidos y en la mayoria de los casos suelen darse por cumplidas.

En otro término, el responsable menciona varias limitaciones con las que cotidianamente se
encuentran los profesionales del area. Por un lado, aquellas que surgen de la estructura edilicia y

organizativa del Complejo que dificultan las comunicaciones.

Programa de Prelibertad

En cuanto al programa de prelibertad que debe elaborar la Divisién, se informa que en la
actualidad no hay internos alojados en el Médulo que estén en condiciones de egreso. De todas
maneras si los hubiera, el responsable indica que se trata de canalizar las necesidades de los

internos mediante talleres orientativos con una mecanica de trabajo individual.

Presos Extranjeros

Se le consultd al licenciado CEBALLOS por los presos no argentinos alojados en el Modulo y por
las acciones desarrolladas tendientes a mitigar los efectos del encierro sobre una poblacion
mayormente indefensa en la medida en que carecen de vinculacion con sus familiares o se
encuentran con fuertes dificultades para relacionarse con el mundo exterior. El responsable indica
gue en estos momentos todos los presos extranjeros tienen residencia en el pais, por lo que se

trabaja de igual manera que con los internos argentinos.
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Comunicacion entre los profesionales de la Division

Segun lo indican la relacién entre los profesionales del area y la jefa de la Divisién es muy fluida.
En primer lugar porque la sede central de la Division se encuentra en el mismo Médulo de Ingreso
(aunque fuera del primer control de acceso al Médulo), cercania que favorece la comunicacion; en
segundo lugar porque todos los asistentes deben dirigirse a dicha oficina para recepcionar el
trabajo diario y en tercer término porque desde la jefatura se propician espacios de encuentro

entre todos los profesionales del area o en su defecto entre los responsables de Mdédulos.

G) TRABAJO

En el Médulo de Ingreso, en la medida en que constituye un alojamiento temporaneo para internos
recién ingresantes a la unidad, no existen talleres productivos. Sin embargo y tal como se ha
venido indicando, en la actualidad el Modulo aloja internos en forma permanente, con lo cual
resulta necesario garantizar el derecho al trabajo. Al momento del monitoreo, se encontraban
realizando tareas de fajina y cocina, veintiocho (28) presos. Estas dos actividades, que forman
parte de la llamada area de mantenimiento de la Seccién Trabajo, suple la falta de trabajo
productivo dentro del Modulo. Si bien es una actividad remunerada, constituye antes una
ocupacioén que un trabajo en sentido estricto, dado que “ocupa el tiempo” del interno, sin contribuir
a su formacion profesional.

Estas actividades, segun lo informan las autoridades, son gestionadas por los directores y jefes de
Médulo, en una légica de premios y castigos y funciona como un “periodo de prueba” en el que los
internos demuestran la voluntad de incorporarse al trabajo.

En la entrevista mantenida con el jefe de trabajo, indicé que se estan efectuando en el Mddulo de
Ingreso una serie de reformas edilicias para la creacion de un taller. Lo cierto es que no existen
iniciativas concretas para aumentar sustancialmente la oferta de trabajo. Por ello la fajina resuelve
el problema de la falta de oferta laboral para los presos condenados a los que se les han fijado
objetivos a cumplir en esta area. Mas aun, la falta de oferta laboral se ha vuelto antes que un
problema coyuntural, una constante estructural que se manifiesta en la disposiciébn mediante la
cual la sola solicitud de trabajo y no la incorporacion efectiva a él, constituye un elemento positivo

para las calificaciones de un interno, tanto para los condenados como para los procesados.
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H) EDUCACION

La entrevista con la Jefa de la seccion, la Alcaide VILLAN Isabel, no se pudo realizar ya que no se
encontraba en el Médulo®. En su lugar el ayudante de quinta. Miguel Angel MARTINEZ fue quien
se dispuso llevar adelante la reunién. La misma siempre se realiz6 en un franco tono de
cordialidad.
En primer lugar se informé que el equipo de la seccidon se compone cuatro (4) profesionales: la
mencionada jefa de Seccion - docente de EGB-, una profesor de historia, un profesor de
ensefianza primaria y un profesor de EGBA y polimodal.
El profesional sefial6 que se dictan dos niveles de educacién formal: primario y secundario.” La
educacién primaria (llevada adelante por la EGBA N° 708) y secundaria (llevada adelante por el
CENS N° 452) se desarrolla bajo convenio firmado con la Direccion General de Cultura y
Educacion de la provincia de Buenos Aires.
Tanto un nivel como el otro se desarrollan de manera semi-presencial, donde los docentes dejan
trabajos préacticos para que los alumnos lo trabajen en sus lugares de residencia y lo entreguen al
volver a la escuela.
Se destaca que la seccion comenzo6 a desarrollarse en el afio 2006 y enjulio de 2007 comenzo la
educacion primaria y en agosto la educcién media.
En cuanto a la educacion universitaria, se indicé que hay dos alumnos en el CBC que cursan de
manera libre y rinden en el Modulo I.
La modalidad de acceso a la escuela es por nivel educativo y por lugar de alojamiento en el
Médulo. “A” esto hay que sumarle que los dias de dictado de clases son los lunes, martes, jueves
y viernes™. La distribucion es la siguiente:

e Los pabellones “J"y “K” (alojados bajo RIF) asisten una (1) vez por semana

e Los pabellones “H” e “I” asisten una (1) vez por semana.

e Los pabellones “A”, “B” y “C” cursan dos (2) veces por semana.

e El pabellén “D” cursan un (1) dia por semana.
Los talleres de educacion no formal son:

o Curso de Inglés, dicho curso depende del Centro de Formacién Profesional de la DGCyE

12La jefatura de esta seccion se comparte con la del Médulo I.

13Se entrega la informacién estadistica sobre los estudios formales que se desarrolla en el Médulo de
Ingreso. La misma consiste en la cantidad de alumnos que cursan por nivel y modalidades educativas, las
altas y bajas en al matricula al 30 de agosto de 2007.

14Se sefiala que los miércoles no hay actividad, porque al comienzo del desarrollo del convenio con DGCyE
los miércoles se realizaban dias de visitas y no se podia dictar clases.

22



de la provincia de Bs. As.,
« Manualidades, que depende de la Pastoral carcelaria de Glew.
En cuanto a las actividades fisicas y culturales, no se realiza nada en el Médulo.
Sobre la cantidad de matriculados en los niveles y modalidades se presenté lo siguiente:
e EGBA: ler. Ciclo 4
0 2do. Ciclo 6
o 3er. Ciclo 16
= Total 26
e CENS: ler. Afio 35
0 2do. Afo 8
0 3er. Afio 3
o Total 46
e Taller de Inglés: 15
« Taller de Manualidades: 15
En cuanto a la modalidad de ingreso a la educacién formal y no formal, se informé que los pasos
son los siguientes: se releva los ingresos que hay en el Médulo -por dia o por semana-, una
entrevista, la constitucion de un legajo escolar — ficha®™- e identificacion del nivel educativo que ha

alcanzado a través de una prueba de nivel.

Por el lado de la documentacién necesaria para participar en los distintos niveles educativos y
modalidades, la seccién busca contactar dicha informacion a través de la unidad de donde llegue
el preso o también por nota interna. También los detenidos por sus familias pueden conseguir el
DNI o partida de nacimiento o en su defecto la acreditacion de identidad que realiza el juez.
En el caso de la educacién media se suma la certificacion de estudios primarios finalizados,
cuestion que se tramita por las familias o conjuntamente con la seccidn de asistencia social.
Asi mismo, se informé que en el caso de las equivalencias de asignaturas en dicho nivel la tramita
la direccién del CENS.
Se destaca que el entrevistado sefial6 que “sin esta documentacion no se puede cursar”.
Los turnos en que se desarrollan la oferta educativa es la siguiente:

« EGBA1, 2y 3": Turno tarde de 13,30 a 16,45 horas

e« CENS: Turno Mafiana de 8,30 horas a 12, 10hs y tarde de 13,30 a 16,45 horas.

« Taller de Inglés: jueves y viernes en el turno mafiana.

15Se entrega copia de la misma
16Incluye al curso de alfabetizacién el cual al momento de la visita no tiene alumnos.
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« Taller de Manualidades: jueves de 13 a 14 horas.
En cuanto a la infraestructura, se informé que es demasiado insuficiente.
Existe una sala “multifuncion” en la que se desarrolla todo lo de la seccién. Luego en la entrada al
Médulo hay una oficina administrativa de la seccion.
En esta sala se compone de la biblioteca, de un espacio de aula con 12 (doce) sillas y una mesa
(todo de plastico) y un pizarrén. Asi mismo cuenta con un mostrador que hace las veces de
estanteria. También posee una computadora pero sin impresora. La sala no tiene teléfono, ni
estufas ni ventilador. Se encuentra pintada y limpia.
En cuanto a la biblioteca, hay muy poco material en el sector de dictado de clases y se suelen
traer libros del MAdulo Uno. Tiene en su haber setecientos cincuenta (750) ejemplares. Entre ellos
hay doscientos cincuenta y cinco (255) de textos de estudio y otros cuatrocientos noventa y cinco
(495) de lecturas varias. No hay presencia de materiales referidos a Derechos Humanos como
también materiales referidos a la ejecucion de la pena (leyes, cédigos, reglamentos etc.).
También se cuenta con juegos de mesas como ajedrez y domino pero no se utilizan.
Los materiales que llegan a la seccion para trabajar en las aulas, se destac6 que son enviados por
la Direccién Nacional del SPF, pero son muy escasos.
En otro aspecto se indicé que no se dan charlas informativas de ningun tipo.
En cuanto a la determinacién de objetivos del programa de tratamiento de los detenidos, se
sefiald que se valora la asistencia y el correspondiente informe educativo de progreso que realizan
con la ficha anteriormente citada.
Por dltimo, la profesional del 4&rea marcé que los grandes problemas que tienen es el espacio, la
falta de mobiliario (sillas y el relacionado con el archivo), la falta de material de lectura y contar

con mas personal.

[) AISTENCIA MEDICA

El area Médica cuenta con las siguientes instalaciones: despacho Jefe Médico, Sector
administrativo, Archivo de historia clinicas, Jefatura de enfermeria, Farmacia, Sala de Rayos,
Hemoterapia, Consultorios de Infectologia, de Psiquiatria y de Odontologia. Enfermeria, sala de
espera, sanitarios para el personal, sanitario para internos. Dormitorio para el médico de guardia y
uno para enfermeros de guardia. Sin embargo, estos espacios suelen ser ademas utilizados por
otras &reas (tales como asistencia social y criminologia) lo cual genera innumerables perjuicios en
cuanto a la atencion de la salud, puesto que ante una mayor demanda, sélo puede ser utilizada la

enfermeria, debiendo esperar tanto los internos como los profesionales.
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J) CONCLUSIONES

En funcién de la descripcion detallada en el informe de este Mddulo, las presentes conclusiones
tienen por objeto especificar de manera muy sintética las particularidades relevadas en este sector
de alojamiento. A su vez, las conclusiones que se detallan han servido de base, entrecruzandolas
con las sostenidas en los demas Mddulos, para establecer problematicas comunes a todo el
Complejo Penitenciario Federal N° I.

Aquellos inconvenientes generales a todo el establecimiento son detallados en profundidad en el
informe global que comprende todo el monitoreo realizado por este Organismo en el Complejo
entre los meses de septiembre y diciembre de 2007.

A continuacion se presentan las cuestiones mas relevantes observadas en la auditoria del Mddulo
de Ingreso, divididas por areas tematicas en funcion de la misma modalidad con la que fue
estructurado el presente informe.

Condiciones materiales de alojamiento:

o En la mayoria de los sectores de alojamiento se relevé la falta de agua tanto fria como
caliente, con excepcion del pabellon “K”. La irregularidad del suministro de agua se
presenta como un problema fundamental ya que afecta en forma sustancial la posibilidad
de llevar una vida digna de las personas alojadas en este Médulo.

« En muchos de los pabellones se constatd al funcionamiento deficitario del sistema de
calefaccion central.

« Respecto a las duchas, no garantizan la privacidad adecuada dado que si bien cuentan
con tabiques, no poseian puertas ni cortinas. Asimismo, en muchos de los sectores de este
Médulo se verificd que de la totalidad de duchas existentes funcionaban solo unas pocas.

« Los inodoros del bafio comuan funcionan aproximadamente la mitad de ellos, siendo que en
la generalidad se hallaban en malas condiciones de higiene y algunos de ellos inundados.

o Se registrd la existencia de humedad en las paredes y acumulacién de agua en los pisos,
por lo que varias celdas contiguas al bafio se encontraban inundadas.

« En referencia a las piletas, se ha detectado que en muchos casos no funcionan
correctamente las canillas, resultando que en otras perdian agua.

« La mayoria de los pabellones no poseian la presion de agua suficiente para poder utilizar
los bafios individuales, motivo por el que durante la mafiana, en el caso de que cuenten
con agua, deben trasladarla en baldes hasta las celdas para destapar los inodoros.

« En muchas de las celdas individuales no se cuenta con luz artificial, ya que si bien existe la

25



instalacion eléctrica se halla en un estado de suma precariedad.
En relacion a los colchones, se verificé que se hallan en mal estado de conservaciéon. Son
muy delgados y teniendo en cuenta las condiciones generales del ambiente, retienen

mucha humedad.

Régimen Penitenciario:

La falta de cumplimiento acerca del destino para el que fue creado este Médulo, en tanto
se preveia sOlo alojar a los ingresantes al Complejo, genera serios inconvenientes ya que
el espacio fisico con que cuenta su estructura edilicia no permite que los presos alojados
en forma permanente realicen ningun tipo de actividad fisica ni recreativa fuera de los
pabellones.

No hay diferenciacion de alojamiento de acuerdo a la situacién legal, encontrandose en un
mismo espacio personas condenadas y procesadas, violando lo estipulado en los tratados
internacionales y la legislacién nacional vigente en la materia.

Pudo constatarse que dependiendo absolutamente del lugar de alojamiento las
condiciones de detencién varian notablemente, quedando a discrecion del Director de
Médulo de qué modo se cumple la pena privativa de libertad.

Respecto al trato, se recolectaron testimonios de actos de malos tratos como golpes de
pufio, patadas, palazos, escudazos, y otras formas de agresiones fisicas por parte de
agentes penitenciarios hacia los internos en ocasion del regreso de la visita ¢ ingreso de la
requisa en algunos de los pabellones de este Médulo. También se recibieron reclamos
sobre insultos e intimidaciones verbales fundadas en la condicién de presos.

En referencia a la alimentacion, se han recibido quejas en forma unanime sobre la pésima
calidad y la poca cantidad de la comida que suministra el establecimiento. Asimismo,
también se registraron reclamos acerca de la fria temperatura con la que llega la comida a
los pabellones, encontrandose imposibilitados de calentarla por otro medio que no sea a
través de la “metra”.

Ademas, el problema se ve agravado ya que en este sector de alojamiento los presos no
cuentan tampoco ni con medios ni con la autorizacién para preparar comidas o cocinar
dentro de los pabellones.

Acerca de la higiene, se detectdé que en este Mdodulo la entrega de elementos para el
mantenimiento de la limpieza de pabelldn es practicamente nula, siendo que con relacion a

los elementos de higiene personal se pudo advertir una entrega regular.
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Asistencia Social:

No se relevaron herramientas especificas para reformular las tareas del area en funcién
del tipo de alojamiento permanente que actualmente se presenta en el Modulo.

Los profesionales del &rea se encuentran con varias limitaciones para cumplir con los
objetivos propuestos en funcién de la estructura edilicia y las dificultades organizativas que

presenta el Complejo.

Trabajo:

Corresponde destacar como un aspecto negativo la ausencia de oferta laboral en este
Médulo de alojamiento. Al momento del monitoreo se relevé la inexistencia de talleres
productivos en este sector.

Las Unicas tareas que realizan es de fajina y cocina, aunque ninguna de ellas aporta
conocimiento ni formacién para el reintegro de los presos a la sociedad. A su vez, resulta
muy reducido el porcentaje de trabajadores en estas tareas dentro del Médulo. En términos

absolutos, los trabajadores son s6lo 18 en un total de 277 internos.

Educacion:

El porcentaje de alumnos que cursan la educaciéon formal es del 25% sobre la poblacién
total alojada en el Modulo y del 51% sobre la poblacion de residencia permanente. Este
porcentaje podria ampliarse en virtud de ser la educacién formal la que otorga certificacion
para avanzar en otros niveles educativos y a su vez brinda oportunidades reales de un
mejoramiento de posibilidades sociales, laborales y profesionales hacia un presente y
futuro inmediato

Es indispensable ampliar en el mediano plazo la oferta de formacién profesional, ya que
solo hay un taller de inglés y uno de Manualidades.

No hay superposicién de las actividades educativas con otras que se llevan adelante en el
Médulo, ya que no existe una variedad de otras ofertas educativas en el Médulo que pueda
ocasionar esto.

Es urgente desarrollar en el corto plazo actividades fisicas y culturales teniendo presente
gue el derecho a la educacion tiene por objeto el desarrollo integral de la persona.

Es necesaria la ampliaciéon en la participacion de instituciones u organizaciones de la
sociedad civil en el desarrollo de las actividades de la seccién, no solo para que la carcel
se habra sino también para enriquecer las propuestas ya llevadas adelante.

Es necesario incorporar en la oferta formativa de la seccién dispositivos de difusién e

informacién sobre los derechos para la defensa del detenido.
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o Es necesario rever la utilizacion del espacio fisico (en cantidad y ampliacion) destinado a
las actividades de la seccion, en especial la educacion formal (aulas), ya que esto

condiciona el desarrollo diario de la educacion, en cuanto a turnos y horarios.

Asistencia Médica:
« Se verific6 que muchas de las instalaciones destinadas a la atencion de la salud son

utilizadas por otras areas del establecimiento, generando grandes perjuicios en la atencion
pues ante un aumento de demanda, tanto los presos como los profesionales médicos

deben esperar que se desocupe la enfermeria.
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Anexo 2

Modulo de Residencia | — Complejo Penitenciario Federal |

A) INTRODUCCION

Con fecha 2 de octubre de 2007 y en el marco del monitoreo previsto para el Complejo I, un
equipo de profesionales del Area de Auditoria de este Organismo, compuesto por su responsable
la abogada Andrea TRIOLO, los abogados Jessica LIPINSZKI y Ramiro RIERA, el licenciado en
ciencias de la educacion Francisco SCARFO vy la licenciada en sociologia Laura MACCARRONE,
se constituyo en las instalaciones del Modulo con el objetivo de efectuar un relevamiento de las
condiciones de detencion en todos los sectores de alojamiento que lo conforman. Para la toma de
entrevistas individuales se contd con la colaboracion de la asesora letrada del Area Metropolitana,
Jennifer WOLF.

Al momento de la visita la direccion del Modulo se encontraba a cargo del Alcaide Mayor A. J.
SENOFF

La capacidad total del Médulo es de trescientos setenta y dos (372) internos y se hallaban
alojados, al momento del monitoreo, trescientos cuarenta y dos (342) presos ocupando todos los
pabellones disponibles.

Segun lo han referido las autoridades del establecimiento, este Modulo debe alojar en términos
generales, a internos con buena conducta, con altas calificaciones y/o trabajadores. Las
caracteristicas de la poblacién alli alojada hacen posible un tipo de régimen semiabierto

otorgandoles relativa autodisciplina a los internos.
B) CONDICIONES MATERIALES DE ALOJAMIENTO
1. Descripcion

El Modulo residencia | se encuentra ubicado en el ala izquierda del perimetro general del

Complejo Penitenciario, precisamente, entre el Médulo de Ingreso y el Modulo 11
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Su estructura edilicia es idéntica a la del Modulo 11I: las celdas y los espacios comunes, al igual
gue las instalaciones sanitarias y los patios internos.

La particularidad que posee es la reciente anexion de tres (3) pabellones construidos sobre los
vértices del Médulo, al igual que en el caso del Modulo lll. Sin embargo, a diferencia de aquel, en
un extremo se ubican los pabellones “H” e “I", de alojamiento individual, y en el otro el pabellén
“G”, de alojamiento colectivo.

Mientras que los pabellones “A”, “B”, “C”, “D”, “E" y “F" respetan la descripcién general que fuera
explicada en el informe del Médulo lll, los pabellones “H” e “I” cuentan con algunas caracteristicas
distintas. En primer lugar, estan compuestos de doce (12) celdas. Las dimensiones de las celdas
rondan los cuatro (4) metros de largo por tres (3) metros de ancho, arrojando una superficie
cercana a los doce (12) metros cuadrados. Al igual que las celdas del resto de los pabellones,
poseen una (1) mesa pequefia, un (1) banco, una (1) repisa/armario, una (1) litera amurada a la
pared, una (1) ventana e instalaciones sanitarias compuestas de un (1) inodoro y un (1) lavatorio
construidos totalmente de metal. En segundo lugar, los espacios comunes tienen unas
dimensiones aproximadas de ocho (8) metros por quince (15). Esto implica una superficie total de
ciento veinte (120) metros cuadrados y una superficie para desplazamiento de cien (100) metros
cuadrados, aproximadamente. En el centro del Salén de Usos Mdultiples (en adelante SUM) se
encuentran dos (2) mesas con seis (6) bancos cada una. También cuenta con un (1) televisor.
Finalmente, los sanitarios comunes son dos (2) duchas y un bafio con inodoro y lavatorio. En el
patio externo, se encuentra la pileta para lavar ropa y otros elementos.

Por otro lado, se encuentra el pabellon “G”, que es de alojamiento comudn. Tiene una capacidad de
cuarenta y ocho (48) plazas, en funciéon de las veinticuatro (24) camas “cuchetas” con las que
cuenta el pabellon. Las medidas aproximadas del pabellén son de cincuenta (50) metros de ancho

por quince (15) metros de largo. Cuenta con cuatro (4) duchas y cuatro (4) inodoros. Para el aseo
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personal posee un lavatorio con cuatro (4) canillas y para el lavado de la ropa y elementos de

cocina una (1) pileta en el patio interno.

-8
. ]
¥

wnig:

Finalmente, a lo largo del pasillo que hace de base del triangulo que conforma la estructura
general del Mddulo, se encuentran ubicadas todas las oficinas y los espacios educativos y
laborales del Médulo.

De esta forma, cuenta con cuatro (4) aulas de educacion, el gimnasio, las salas de entrevistas, las

oficinas de la direccién del Modulo y los talleres.

2. Relevamiento
La inspeccion del Mddulo consistié en una observacion directa de las condiciones materiales de
alojamiento, siendo los principales aspectos de éstas la higiene, la conservacion y seguridad

edilicia, la ventilacién e iluminacion, las instalaciones sanitarias, entre otras.
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En cuanto a las condiciones de higiene del Mddulo es posible afirmar que en rasgos generales los
pabellones se encontraban un buen estado general y de conservacion en términos de higiene,
salvando los casos de los pabellones “D”, "E” y “F”, en los que se observo humedad en la paredes
y techos asi como abundante cantidad de agua en los pisos.

Cabe sefalar, sin embargo, que se detectd la presencia de insectos como moscas, mosquitos,
arafas, cucarachas, etc. aunque esto no se observé en los pabellones “H”, “I" y “G”.

La inmensa mayoria de las instalaciones sanitarias de las celdas de los pabellones “A”, “B”, “C”,
“D", “E” y “F” no contaban con agua, 0 si contaban con ella, no tenia suficiente presion. Una
condicion diferente reviste los casos de los pabellones “H”, “I" y “G” por cuanto son de reciente
construccion.

En referencia a las celdas individuales, corresponde mencionar que muchas de ellas no poseian
vidrios, que el estado de los colchones consisti6 en una queja por parte de los internos ya que
eran muy finitos y en algunos casos se encontraban rotos.

Respecto a la conservacion puede mencionarse que las duchas contaban con tabiques pero no
asi con puertas, lo que no garantiza una adecuada privacidad. También hay una pileta para
realizar el lavado de las prendas de vestir, que a pesar de contar con cuatro (4) canillas nunca
funcionan la totalidad de ellas.

Los pabellones poseen un bafio de uso comin compuesto por un lavatorio y un inodoro que
ofrece una adecuada privacidad dado que se encuentra ubicado en un cuarto que cuenta con
puerta. El problema resulto ser que, a excepcion de los pabellones “H”, “I” y “G”, en el resto de los

pabellones los bafios no funcionaban, ya sea por no tener agua o por taparse continuamente.
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La iluminaciéon natural no es adecuada en virtud del poco acceso de la luz del sol, propio del
disefio de los Médulos. Ello obliga a que las lamparas de iluminacién artificial estén encendidas
todo el dia. A esto debe sumarsele que en ningln caso funcionaban las doce (12) lamparas que
se encuentran instaladas, lo cual reduce considerablemente la iluminacién de los pabellones.

La ventilaciéon de los espacios comunes no resulta 6ptima en funciéon de que la Unica entrada de
aire importante es la puerta del patio interno de los pabellones. Los conductos de ventilacién
parecen ser insuficientes. Al momento de la recorrida los extractores e inyectores no se
encontraban en funcionamiento. Tampoco se encuentran instalados ventiladores.

En cuanto a las posibilidades de preparar alimentos conviene decir que Unicamente los pabellones
“A”, “B”, “C”, “H" e “I” cuentan con esta comodidad dado que poseen hornos o planchas eléctricas,
siendo que ademas, por ejemplo, en el pabellén “I” poseen microondas. El resto apenas calientan

la comida con una “metra™’.

17Se entiende por metra un mecanismo “casero” y “clandestino” en el que a través del depdsito de agua en
o de tachos y a través de cables eléctricos los presos calientan botellas de agua, o la comida.
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Todos los pabellones cuentan con equipos de television instalados en el salén comun.

Por su parte, los equipos de calefaccién con los que cuentan los pabellones son los originales de
la inauguracion del Complejo, encontrdndose en funcionamiento.

Una cuestion importante a ser sefialada es el pésimo estado de las conexiones eléctricas de

celdas y patios, las cuales generan riesgos para los internos.

. T

El estado de la pintura de los pabellones -es decir, de espacios comunes y celdas- tiene un orden
decreciente segun los pabellones de més reciente construccion “H”, “I” y “G”, seguido por los
pabellones “de conducta”, “A”, “B" y “C”, hasta llegar a los pabellones “D”, “E” y “F”, los cuales se
encuentran en un pésimo estado.

Finalmente, cada pabellén dispone dos (2) equipos telefonicos instalados en las cercanias de la

celaduria.

34



3. Seguridad edilicia

Como parte de las acciones llevadas adelante en la presente auditoria, se procedid a

inspeccionar las condiciones de la seguridad edilicia del Médulo | y de sus respectivos

pabellones. Con este objetivo se utilizd la guia de criterios para evaluar la seguridad edilicia

formulada en el 2006 por este Organismo. Los datos que surgen del Mdodulo visitado son los

siguientes.

El Moédulo a nivel estructural

Cuenta con alarmas contra incendios, las mismas se operan a través de un pulsador ubicado
en la cabina de control de cada pabellén. Todos los pulsadores tiene una cinta adhesiva que
evita que se active ante cualquier descuido. Se hizo una prueba en el pabellon “A”
evidenciando que el sistema no funcionaba.

Cuenta con un sistema de deteccion automética de fuego; el mismo se encuentra en el sector
de control general. Cuenta con dos aparatos, mas la presencia de una camara visor. En el
caso de los pabellones “H”, “I" y “G” no se presentan este tipo de artefactos.

Hay salidas de emergencias en todos los pabellones. Sin embargo casi la mitad de éstas no
estan sefalizadas o no lo estdn debidamente (por ejemplo con un cartel con luz). Las que
estan sefalizadas tiene salida al patio de los pabellon. Ademas existe otra puerta ubicada en
un rincén de cada uno de los pabellones que hace las veces de salida de emergencia. Esta
permanece cerrada de manera permanente y la apertura manual estd cargo de la seccion
requisa del Modulo. Para el caso de los pabellones “H”, “I” y “G” tienen solo una salida al patio
gue funciona como salida de emergencia.

No hay sefializacion en el resto de los sectores del establecimiento que permita la evacuacion
y prevencién de siniestros.

No hay evidencias un plan de contingencia, aunque los oficiales indican que conoce acerca del
plan de evacuacién. Por el contrario, los detenidos desconocen de su existencia y
aplicacion.18

Existen algunas acciones asistematicas de capacitacion tetrica y practica para el personal.
Dichas charlas estan a cargo del GOA (Grupo de Operaciones Antisiniestros)19.

Existe un equipo de combate contra incendios, asi como indumentaria adecuada. Esto es

18Como dato a relevar, ante la solicitud de probar la alarma contra incendios, muchos de los responsables
del control de los pabellones no sabia cual era el pulsador debido (hay uno rojo contra incendio y otro
antipanico de color amarillo) o no sabian cobmo funcionaba.

19EIl GOA tiene sede en el Mddulo Il y tiene por funcion asistir en el tema de prevencién y accion de
siniestros, no solo del Complejo sino también las demas unidades federales de la zona de Ezeiza. Suelen
brindar informacidon al personal en los distintos sectores del complejo como también supervisar los medios
de prevencion, deteccién y accién de los siniestros.
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administrado por el GOA y/o se encuentra en la Jefatura de Médulo.

Se informa que hay contacto fluido con el departamento local de bomberos, el mismo lo lleva
adelante el GOA.

Existen tomas de agua/bocas de incendio -nichos hidrantes-, las mismas se encuentran en los
pasillos que lindan con la puerta de acceso a los pabellones. No estan sefializadas. Las
mangueras se encuentran, en su mayoria, en los puestos de control o colocadas en los
correspondientes nichos. En general presentan un adecuado estado de conservacién. En el
pabellén “A” la toma de agua pierde de manera constante y el nicho no ha sido posible abrirlo.

Hay un promedio de dos (2) luces de emergencia en cada pabell6n.

Observaciones detectadas en los pabellones y celdas

Hay elementos combustibles como frazadas, mantas y colchones de poliuretano.

No existen colchones con tratamiento de retardo de fuego.

No hay obstrucciones en pasillos y salidas de emergencias.

Existen matafuegos en los puestos de control -un promedio de tres (3) por pabellon-. Todos se
encuentran en buen estado y precintados indicando su estado de recarga y vencimiento, -
éstas Ultimas promedian abril de 2008-. Los matafuegos son en su mayoria de 5kg. y de tipo
ABC. En los pabellones “G”, “H” e “I” existen matafuegos con una carga de 10Kkg.

No existen baldes de arena.

En algunos pabellones se detectaron “metras” (sistema usado como calentadores eléctricos)
Las instalaciones eléctricas en general son embutidas, pero se observa en algunos pabellones
largas extensiones de cables que posibilitan el uso de hornos eléctricos, TV y/o equipos de
audio; los mismos se encuentran en el piso o sobre un estante metalico. En la mayoria de las

celdas se evidencian conexiones al intemperie para poder tener luz.

C) ASPECTOS FUNCIONALES DEL MODULO

Al momento del monitoreo la direccion del Médulo se encontraba desde el 25 de enero de 2007, a

cargo del Alcaide Mayor A. J. SENOFF, de 37 afios de edad. El Director del Médulo pertenece al

Escalafon Cuerpo General y ha ingresado al Servicio Penitenciario Federal en el afio 1989. Ha

prestado funciones en diferentes sectores de la administracion penitenciaria, como por ejemplo de

Subdirector de la Direccion de Seguridad y Traslados, en el Complejo Penitenciario Federal |

como jefe de turno en los afios 1999 y 2000 y en el Instituto de Seguridad y Resocializacién
(Unidad 6).
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Con relacion a las requisas de pabellones, la direccién del M6dulo no posee incidencia alguna en
la decision de su frecuencia, ni tampoco en lo que respecta a su ejecucion®. Solamente cuando
se considera pertinente, el director solicita a la Division Requisa que se efectle una requisa en
determinado pabellén de ese Mdédulo. En todo momento, las autoridades sostuvieron que no
tienen conocimiento de los dias y horarios en que el personal de requisa va a concurrir ni a qué
pabellones van a ingresar. Sobre la frecuencia, se destac6 que concurren al Médulo generalmente
dos (2) veces por semana, aunque cuando “todo esta tranquilo”, ingresan dos (2) veces por mes;
Cada vez que concurren efectdan la requisa en tres (3) pabellones.

Por su parte, las requisas individuales también se hallan a cargo del personal de requisa; sin que
las autoridades del Médulo tengan incidencia.

El Médulo cuenta con un personal de cincuenta y tres (53) agentes en total, los cuales se reparten
en turnos de 12 por 36 horas de franco. El M6dulo posee, a su vez, tres (3) agentes de la seccion
de requisa de la Direccién de Seguridad -responsable de la seguridad de los internos en cualquier
espacio distinto al de su alojamiento habitual- y de la Seccién Visita. Generalmente dentro del
Maodulo, los internos se movilizan solos sin el acompafiamiento del personal de requisa.

A las reuniones periddicas del Consejo Correccional del establecimiento concurre el director del
Maodulo, en las cuales tiene voz y voto.

Actualmente no se encuentra confeccionado solicitudes anuales de partidas presupuestarias para
los gastos propios del funcionamiento del Médulo?, ya que segun afirmaron, todo lo referente al
presupuesto esté centralizado.

El procedimiento seguido en caso de aplicacion de sanciones disciplinarias consiste, en primer
lugar en la separacion del régimen de alojamiento comun. Las actuaciones se hacen en el
Médulo, se elevan a la direccién principal del establecimiento y de ahi a la oficina de instruccion
de sumarios. El director del Modulo sostuvo que en el caso que no haya celdas disponibles en el
Médulo VI, se da cumplimiento a la sancién dentro de la celda del interno en su sector habitual.

El promedio de entrevistas con los presos que realizan los responsables del Médulo ronda entre
las cinco (5) y diez (10) audiencias diarias. Los lunes toma las entrevistas correspondientes a los
pabellones “A” y “B”, los martes a los “C” y “D”, miércoles “E", “F" y “G", y los jueves las de los
pabellones “H” e “I". La modalidad en la que los internos las solicitan es haciendo un escrito que

depositan en la “canastilla” del pabellon y el “cartero”22 las levanta y las entrega en la direccién

20Véase articulo 15, incisos c) y d) del Reglamento Interno y Normas Generales para el Funcionamiento del
Comando de Seguridad del Complejo Penitenciario | —Ezeiza— aprobado en forma provisoria por la
Resolucién DN 2980/00.

21Articulo 15, inciso g) del Reglamento Provisorio aprobado por la aludida Resolucion.

22Denominacion que se le otorga al personal de requisa que pasa habitualmente por los pabellones a retirar
las cartas de los internos.

37



del Modulo. Lo mismo para solicitar entrevistas con otras areas como educacion, criminologia,

asistencia social, etc.

D) REGIMEN PENITENCIARIO

Se entiende como régimen penitenciario el modo de organizar la vida dentro de la prision. De esta
forma, las cuestiones vinculadas a la alimentacién de los internos, el acceso a espacios abiertos y
al aire libre, la provision de elementos de higiene del sector de alojamiento y de higiene personal,
los criterios de alojamiento, los niveles y grados de auto determinacién dentro de la carcel, los
horarios y tipos de trato de cada pabell6n o espacio de alojamiento, etc. componen en su conjunto
un determinado modo de vivir de los reclusos moldeado por la administracion penitenciaria.

En virtud de dicha explicacion, se efectuard una sintesis acerca del régimen aplicado al Médulo |1,
informacion que ha sido relevada tanto de las entrevistas mantenidas con los presos como con las

autoridades del Médulo.

1. Criterios de alojamiento y Clasificacion

El Médulo | se encuentra compuesto por una totalidad de nueve (9) pabellones. Los pabellones
“A”, “B”, “C”, “D”, “E" y “F” son de alojamiento unicelular y tienen capacidad para alojar a cincuenta
(50) personas por pabellén. El pabellon “G” es de alojamiento colectivo y cuenta con capacidad
para alojar a cuarenta y ocho (48) internos. Por ultimo, los pabellones “H” e “I” se caracterizan por
poseer doce (12) celdas individuales cada uno de ellos. El criterio de alojamiento varia de un
sector al otro. Si bien existen dificultades para establecer un criterio uniforme para cada uno de los
pabellones, del relevamiento efectuado por este Organismo se desprenden algunas variables que
son tenidas en cuenta para decidir el sector de alojamiento de la poblacién reclusa del Médulo®.
Respecto al 6rgano que decide sobre esta clasificacion, se destaca que el destino de alojamiento
dentro del Mddulo es resuelto por el director del mismo.

Corresponde sefalar que en la distribucién de alojamiento de los pabellones no se tiene en cuenta
en absoluto la diferenciacién de acuerdo a la situacion legal de los internos, es decir que en todos

los pabellones se hallan alojados procesados y condenados indiscriminadamente.?* El Ginico caso

23Corresponde destacar aqui que luego del monitoreo efectuado en este Mdédulo, en fecha 7 de diciembre
de 2007 en el Boletin Publico Normativo N° 267, Afio 14, se publicé la Resolucion DN 5057/07 mediante la
cual se aprobd la “Distribucién de la Poblacién Penal del Complejo Penitenciario Federal | -Ezeiza-, del
Complejo Penitenciario Federal Il -Marcos Paz- y del Complejo Federal de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires”, con el fin de establecer “...un sistema pautado de distribucién de la poblacion penal meritando las
caracteristicas edilicias funcionales vinculdndolas con la clasificacion de la poblacién penal alli alojada y las
normativas vigentes...”

24Al respecto, por ejemplo el articulo 3° del Reglamento General de Procesados aprobado por Decreto N°©
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en el que se aloja solamente a personas que se encuentran procesados es el del pabellon “1”.

Pabellon A
En el pabellon “A” se alojan internos que poseen “muy buena conducta”. La mayoria de ellos se

encuentra actualmente trabajando y en situacion legal de procesado.

Pabellon B
La seleccion de la poblacién alojada en este sector responde a las mismas caracteristicas que
aguellas tenidas en cuenta para el alojamiento del pabellén “A”. La diferencia radica en que en

este pabellén, la mayoria de la poblacién es mayor de 40 afios.

Pabellén C
Este sector esta destinado al alojamiento de internos también trabajadores pero en su gran
mayoria se encuentran condenados. Segun la informacion suministrada por las autoridades del

Médulo, la idea es que en lo sucesivo este pabell6n aloje Gnicamente condenados.

Pabellon D

En este pabelldn se alojan los que recién han ingresado al Médulo |. De acuerdo a lo sostenido
por sus autoridades, los internos se alojan alli por un término aproximado de treinta (30) dias,
plazo en el que se efectda la “observacion”. Luego de esto son destinados a otros lugares de
alojamiento pero siempre dentro del mismo Modulo. Algunos de los internos alli alojados se

encuentran trabajando.

303/97, dispone que: “Los detenidos sometidos a proceso penal seran alojados en establecimientos
distintos a los de los condenados. Excepcionalmente, cuando las condiciones existentes no lo permitan,
ocuparan secciones separadas e independientes de establecimientos de condenados”. Por su parte, en la
regla 8 “Separacion de Categorias” correspondiente a las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos se establece que: “Los reclusos pertenecientes a categorias diversas deberan ser alojados en
diferentes establecimientos o en diferentes secciones dentro de los establecimientos, segun su sexo y edad,
sus antecedentes, los motivos de su detencién y el trato que corresponda aplicarles. Es decir que: a) Los
hombres y las mujeres deberan ser recluidos, hasta donde fuere posible, en establecimientos diferentes;....b
) Los detenidos en prision preventiva deberan ser separados de los que estan cumpliendo
condena;....". En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se dispone en el articulo 5°, punto 4:
“Los procesados deben estar separados de los condenados salvo en circunstancias excepcionales y seran
sometidos a un tratamiento adecuado a su condicion de personas no condenadas”. El Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos prevé en su articulo 10, punto 2.a) “Los procesados estaran separados de
los condenados...”
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Pabellon E
La poblacion alojada en este sector se encuentra en un estado avanzado de la progresividad, o
bien posee comportamiento muy bueno, en el caso de los procesados®®>. Muchos de ellos

estudian, y algunos trabajan.

Pabellon F
Conforme las explicaciones brindadas por las autoridades, aqui se alojan la mayoria trabajadores

y de buena conducta.

Pabellon G
Tal como fuera mencionado, este es un pabellén de alojamiento colectivo en el que todos los

internos son extranjeros. Actualmente se encuentran alojados treinta y tres (33) presos.

Pabellén H
El alojamiento de los internos en este pabellén se encuentra dispuesto por resolucion judicial. La
mayoria de ellos se encuentran procesados. En la actualidad se alojan diez (10) internos con

causas que no harian posible que se mezclen con la “poblacién comun”.

Pabellon |
Actualmente se hallan alojados ocho (8) personas procesadas, todas ellas han cumplido cargos

como fuerzas de seguridad.

De la entrevista que se mantuvo con la direccion del Médulo se desprende que el perfil de las
personas que se encuentran alli alojadas es el de caracteristicas semiabiertas, es decir que dentro
del régimen de maxima seguridad del Complejo Penitenciario Federal N° |, este Mddulo
representa el que mayor nivel de autodisciplina posee.

En ese orden, se observé que los pabellones “A”, “B” y “C” son aquellos en los que se alojan los
internos con mejor conducta y trabajadores. Por su parte, el pabellén “D” es destinado al ingreso
de los recientes alojamientos en ese Mddulo, los pabellones “E” y “F” vendrian a ser intermedios
para ir avanzando hacia los “A”, “B” y “C”. El pabellén “G” para el alojamiento de extranjeros y los

pabellones “H” e “I” para los detenidos “fuerza de seguridad” y para detenidos con causas

25Aqui cabe sefialar que al momento del monitoreo aun no se habia calificado bajo la aplicacién de las
modificaciones introducidas a través del Decreto N° 1464/2007 en el que se modifica el Reglamento General
de Procesados, y entre otras cosas, se sustituye el inciso b) del articulo 12 estableciendo que el Centro de
Evaluacion debera calificar con conducta a las personas procesadas.

40



especiales que no permiten que se mezclen con el resto de la poblacién penal.

La decisién sobre el alojamiento de un interno en el Modulo | la realiza el Centro de Evaluacion de
Procesados cuando los internos se encuentran previamente alojados en el Médulo de Ingreso; en
cambio cuando se encuentran en otros Modulos, la decision de reubicarlos en el Modulo | estara a

cargo de los directores de ambos sectores, previo acuerdo.

2. Actividades?®

Los tiempos de permanencia en las celdas individuales, los horarios de las comidas, el tiempo de
recreacion en patios. y demas aspectos estan regulados por la direccion del Médulo de acuerdo a
un programa establecido para todos los pabellones27.

Sin embargo, muchas de las actividades quedan sujetas al sector de alojamiento, sobre todo
aqguellas relacionadas con las tareas laborales, en virtud de que en los pabellones “A”, “B” y “C” la
mayoria de internos son trabajadores y que en los demas pabellones so6lo algunos trabajan.
Muchos insisten en trabajar pero, conforme refirieron los propios internos, sus reclamos no son
escuchados.

Todos los sectores de alojamiento de este Mddulo tienen acceso al patio interno de los pabellones
en forma diaria de 8 a 19 horas.

Con relacion al campo de deportes, los pabellones se distribuyen a efectos de que todos puedan

salir dos (2) veces por semana, una (1) hora cada dia.

3. Trato

Sobre este punto, es necesario remitirse al Anexo VIII del informe global, en el que se hace una
sintesis de la investigacion realizada por este Organismo entre los meses de julio y septiembre de
2007, acerca de los malos tratos y las practicas de tortura registradas en este establecimiento. Sin
perjuicio de ello, en la recorrida y en las entrevistas realizadas a los presos pudo recolectarse
informacioén referente al trato impartido por el personal penitenciario en este Médulo en particular,
la cual confirma los resultados obtenidos en la mencionada investigacion.

A continuacién se procedera a detallarse el relevamiento especifico elaborado a través del

monitoreo.

26Luego del monitoreo efectuado por este Organismo, en el Boletin Publico Normativo N° 259, Afio 14 se
publicé, en fecha 16 de octubre de 2007, la Resolucion DN N° 3687/07 aprobando el “Manual del Interno
destinado a los Alojados en el Complejo Penitenciario Federal | -Ezeiza-, Complejo Penitenciario Federal Il -
Marcos Paz-, Complejo Penitenciario Federal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Instituto
Correccional de Mujeres (U.3); en el que se regulan las actividades diarias de cada uno de los Médulos.
27Se adjunta copia del Diagrama de Actividades, suministrado por los responsables del Modulo.
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Con referencia a las medidas de sujecion, la mayoria de los internos entrevistados manifestaron
gue no son utilizadas en los cambios de pabellones. Sin embargo, sostuvieron que en los
traslados entre médulos si se los traslada esposados.

En relacién a las requisas de pabellon, muchos de los entrevistados refirieron que en este sector
de alojamiento son tranquilas, que generalmente no son agresivas en comparacion con el resto
del Complejo, e incluso de otras unidades federales. En este sector de alojamiento las requisas no
son intensivas. Sostuvieron que no son agredidos fisicamente y que la frecuencia de las requisas
de pabellén es de una (1) vez por mes en la generalidad de los casos.

Sin embargo, de las entrevistas mantenidas con internos alojados en algunos otros pabellones se
desprendié la existencia de mal trato en el transcurso de las requisas de pabellones consistente
en la rotura de las cosas que se hallan en el interior de las celdas, tal como las fotos o las cartas
familiares. Los reclusos destacaron que luego de romperlas las tiran al inodoro. Sefialaron que la
frecuencia de este tipo de requisas se intensifica cuando hay conflictos entre los internos.
También en estos casos sostuvieron que hay un constante mal trato psicolégico o “verdugueo” por
parte del personal de requisa y que generalmente “te golpean” con los escudos o con los palos.
En ese sentido, también se han recibido algunos reclamos de mal trato fisico por parte de algunos
internos.

Contrariamente, lo que si sostuvieron como una queja unanime es el trato otorgado en las
requisas personales y a las visitas cuando ingresan al Complejo. Manifestaron que en el
transcurso de las requisas personales se los “verduguea permanentemente”, existiendo un trato

diferencial segun la guardia de turno.

4. Alimentacién

En primer lugar, corresponde mencionar que todos los internos alojados en este Médulo
describieron a la comida suministrada por el establecimiento como “incomible”, “desagradable”,
“un asco”. En cuanto a la cantidad suministrada destacaron que la provisién es insuficiente y que
en cuanto a la diversidad por lo general no varia.

Conforme surge de las entrevistas mantenidas, el almuerzo generalmente es suministrado entre
las 12 y las 14 horas en todos los pabellones. Por su parte, la cena en los pabellones “A”, “D” y “E”
es entregada con anterioridad a las 19 horas, no asi en los restantes lugares de alojamiento en los
gue se entrega aproximadamente a las 20 horas.

La distribucion de la comida en el interior de los pabellones se halla a cargo de los propios
internos.

La particularidad de este Modulo respecto de la alimentacion esta dada porque algunos

pabellones se cuentan con freezer, o por ejemplo con hornos eléctricos mientras que en otros no
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poseen ningun lugar para almacenar los alimentos asi como tampoco para cocinar o calentar la

comida.

Pabellones A,By C

Tal como se enuncia en el apartado de condiciones materiales, los pabellones “A” y “B” cuentan
con un (1) horno eléctrico y un (1) calentador eléctrico, siendo que ahi se cocinan al mediodia y a
la noche, turnandose entre ellos para cocinar. Respecto al suministro de los alimentos que
cocinan, los internos sostuvieron que los compran en cantina o bien los ingresan sus visitas. Por
su parte, el pabellén “C” cuenta con dos (2) hornos eléctricos. A su vez, cada uno de estos
sectores de alojamiento cuenta con un (1) freezer donde poder almacenar los alimentos que no se
consumen en el dia.

Por lo tanto y de acuerdo a las manifestaciones vertidas, los alojados en ninguno de estos
pabellones consumen la comida suministrada por el establecimiento, preparandose ellos mismos
el almuerzo y la cena en forma diaria. Conforme fuera sostenido, en el pabellbn consumen la

comida del establecimiento s6lo en el almuerzo de los dias viernes, porque se le dan pollo.

Pabellones D, Ey F

Sostuvieron que la comida otorgada por el establecimiento no se puede comer y que por tanto, los
gue tienen visitas consumen los alimentos que ellas pueden ingresar o comprar los alimentos en
cantina, calentandolos luego con de “la metra”.

Conforme fuera referido por los internos, aguellos que consumen la alimentacion suministrada por

la unidad han tenido problemas digestivos é dermatolégicos.

Pabellon G
Sostuvieron que generalmente no comen la comida de la Unidad y que compran en cantina,

calentandola mediante “la metra”.

Pabellon H
En este sector de alojamiento cuentan un (1) horno y un (1) freezer. Segun lo han referido, la
comida del establecimiento “la dejan para los otros pabellones”, siendo que, la que ellos

consumen es facilitada por el ingreso de la visita.

Pabellon |
En este pabellébn cuentan con un microondas, un freezer y una heladera. Sostuvieron que la

comida generalmente es traida por sus familiares, pero que la entregada por la Unidad no es
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mala. Segun fuera manifestado el sdbado anterior al monitoreo, por ejemplo, les habrian dado

pizza.

5. Higiene

De acuerdo a lo que surge de las entrevistas con los internos alojados en este Mddulo la limpieza,
en todos los pabellones, es realizada por los propios internos. Por su parte, los elementos de
higiene son entregados generalmente por el establecimiento y a veces complementados con la
compra de algunos productos por parte de los propios internos. Los elementos entregados por la
Unidad constan de lavandina, detergente, jabén en polvo, escobas, y acaroina. Con relacion a la
frecuencia de la entrega, la mayoria de los entrevistados sostuvo que se los dan cuando ellos
reclaman que no tienen elementos de limpieza.

Respecto a los elementos de higiene personal, muchos de los internos refirieron los compran a
través de la cantina, o bien que los traen sus familiares en la visita.

Acerca de cuéles son los elementos proveidos por la unidad al momento de ingresar al Modulo y
de acuerdo a la informacion brindada por las autoridades del Moédulo, se les entrega jabon,
shampoo, crema y hoja de afeitar, cepillos de dientes, papel higiénico, toalla y toallén. Segun
aludieron muchos de los alojados adquieren los productos a través de sus familiares o los
compran ellos mismos. También los internos pueden solicitar la entrega en el momento que los

necesiten, mediante un pedido de audiencia con el jefe o el director de Médulo.

E) ASISTENCIA SOCIAL

La Divisién Asistencia Social funciona dentro de la organizacién del Complejo como un area con
asentamiento en los diferentes Mddulos funcionales. Esto les permite a los profesionales
mantener un contacto regular y fluido tanto con los internos, como con las autoridades y demas
personal penitenciario. En este sentido, la Divisién tiene asignados para cada Médulo una
determinada cantidad de profesionales. Ademas los asistentes cuentan -aunque no en todos los
casos- con un espacio fisico especifico para el desempefio de su labor, lo que redunda en una

mayor cercania e inmediatez a la hora de resolver las cuestiones que se presentan.

1. Recursos materiales

Como se indicaba, la Division posee una oficina dentro del Mddulo I. En ella se encuentran dos (2)
computadoras y una (1) biblioteca destinada a los legajos de los internos -correctamente
ordenados-. A su vez, el area cuenta con un (1) fax y un (1) teléfono habilitado para hacer

llamadas de todo tipo: a celulares, al interior del pais, etc.- por lo que la responsable concluye que
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se puede trabajar de manera correcta.

2. Personal

El &rea esta compuesta por tres (3) asistentes sociales, de las cuales una (1) es al mismo tiempo
responsable del area dentro del Médulo y segunda jefa de la Division. La responsable es la
Subalcaide licenciada Alicia BELTRI, licenciada en trabajadora social. El trabajo de las
profesionales registra una carga horaria de veinticinco (25) horas semanales, cumpliendo quince
(15) de ellas en sede y el resto en el denominado trabajo de campo. Las actividades entre las
profesionales se distribuyen segun los pabellones. Tal distribucion de tareas responde antes a una
organizacién interna del area que a dar cuenta de la complejidad del Médulo, complejidad

entendida en términos de heterogeneidad de la poblacion.

3. Aspectos formales

Organizacion del trabajo

El trabajo cotidiano de los profesionales del area se organiza en funcion de las demandas tanto de
los internos como de las solicitudes que realicen los juzgados y demas areas del establecimiento.
De esta manera, las asistentes se dirigen diariamente a la oficina central de la Division (ubicada
en el Médulo de Ingreso Seleccion y Transito) donde recogen el trabajo (expedientes, oficios,
etc.). Con respecto a las audiencias que reciben de los internos, éstas pueden estar mediadas por
celadores, jefe o director de Madulo o recogidas de encuentros directos con los propios presos.

En cuanto al trabajo en la oficina dentro del Médulo, éste se organiza y registra prolijamente en
varios cuadernos que hace las veces de comunicacion interna entre las tres (3) asistentes.
Cuentan con un (1) libro de despacho en el que se registran los ingresos y egresos de todos los
expedientes; un libro de asignaciones de casos para la elaboracion de expedientes individuales
(en los que se tratan historias criminolégicas, salidas, etc.) Otro libro de registro de audiencias en
el que se deja constancia de las entrevistas realizadas a los internos (libro que también asienta la
firma del entrevistado) y por ultimo un libro de casamientos y registro de reconocimiento de hijos.
Segun se ha detallado, el area demuestra tener una organizacion meticulosa del trabajo, ademas

de contar con una oficina propia dotada de ciertas condiciones que favorecen la labor cotidiana.

4. Aspectos sustanciales

Tal como esté previsto en la legislacion, el area tiene por funcion, ademas de la regularizacion de
los documentos personales de los internos, la estimulacion o reforzamiento de los vinculos
afectivos. Este objetivo deberia ser llevado a cabo mediante diferentes intervenciones que

propician el encuentro entre detenidos y familiares. En este sentido, de acuerdo a lo manifestado
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por la representante de la Division dentro del M6dulo y en miras a cumplir dicho objetivo legal, el
area se encarga de la acreditacion de vinculos, la cual posibilita, a posteriori, el ingreso de los
familiares en calidad de visitantes. El area se encarga también de hacer las gestiones referentes a
las visitas especiales, o bien permisos de salidas para los presos ya sea por cumpleafios,
enfermedad, nacimiento, etc., o visitas extraordinarias en el caso que un familiar, por motivos de
trabajo, no pueda concurrir en los dias y horarios previstos por la organizacion del Complejo.
También en aquellos casos en los que los internos no conocen el paradero de sus familiares, las
asistentes refieren que intentan recabar esta informacién a través de las comisarias. Ademas y en
cuanto al trabajo de campo, las asistentes sostuvieron que realizan entrevistas directas con los
familiares ya sea en los domicilios particulares o en el establecimiento penal cuando éstos se
encuentran visitando al interno. Sin embargo, segun lo refieren las profesionales en la practica la
posibilidad de dirigirse a los domicilios es muy limitada dado que los recursos institucionales con
los que cuentan les permiten movilizarse en un radio relativamente reducido. Esta imposibilidad
puede ser suplida o bien con llamados telefénicos o bien con la intervencion de las comisarias
quienes relevan la informacion requerida.

Tal como se indicé al inicio, este Modulo funciona, dentro de la organizacion general del
establecimiento como un alojamiento para internos procesados y condenados con buena
conducta, con altas calificaciones y que atraviesan ya fases Ultimas dentro del régimen de
progresividad. Por lo tanto, se trata de un Mddulo con una baja conflictividad, con una cantidad
considerable de trabajadores (en relacion a la cantidad total de trabajadores que hay en toda la
unidad que es muy reducida), una importante concentracién de presos extranjeros, asi como con
dos (2) poblaciones particulares: fuerzas de seguridad e hinchas de fatbol.

Segun lo informado por las asistentes, dichas caracteristicas posibilitan una circulacién fluida
dentro del Modulo, tanto para los presos, como para los mismos profesionales, lo que permitiria,
en principio, la realizacién de talleres grupales y actividades diversas, todas las cuales se ven
restringidas en otros Modulos con regimenes cerrados o también denominados de méaxima
seguridad. Sin embargo, no se ha podido relevar la proyeccién de programas que aborden las
problematicas particulares del Mddulo con la dinAmica mencionada.

En relacion a la participacién del area en los encuentros trimestrales calificatorios dentro del
Maodulo y tal como fuera referido para los otros Modulos, éstas juntas se encargan de evaluar las
calificaciones de los presos tanto condenados como procesados en forma trimestral. De dichas
reuniones participan los representantes de cada una de las areas dentro del M6dulo. En el caso
de la Divisiobn Asistencia Social, concurre la representante de la Division en el Mddulo y
eventualmente la jefa de la Divisién. Segun fuera sostenido, esta organizacion reside en que son

los representantes del area en los Mddulos quienes mantienen un contacto regular con los presos
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y por lo tanto quienes conocen mejor las problematicas individuales.

De manera muy sintética se puede indicar que estas juntas funcionan de modo similar en todos
los Médulos, pudiendo variar en algunas cuestiones que dependen de la decision del Director de
cada Mdédulo. Se quiere llamar la atencién sobre una posible variacién por considerarla importante
y es aquella que dispone una mayor o menor participacion del interno a la hora de las
calificaciones. Si en algunos Mdédulos el Consejo comienza manteniendo una conversacion con el
interno para luego decidir en privado la calificacién, la que se informa por escrito mediante una
boleta que es firmada conforme o rechazada por el interno; en otros casos, el preso sélo toma
contacto con la junta de calificaciones una vez que los responsables ha dispuesto la calificacion.
Es necesario indicar que la participacion del interno condenado en el programa de tratamiento
individual es un punto establecido en el Decreto 396/99 en el Anexo |, fundamentalmente en el art.
2 que establece que “las acciones adoptadas deberan estar dirigidas a lograr el interés, la
comprension y la activa participacion del interno”, de lo cual es posible interpretar, tanto en el
gradual avance en el régimen de progresividad, como al momento de las calificaciones.

Por otra parte, en el caso de los asistentes sociales, los objetivos previstos para el programa de
tratamiento se estipulan de acuerdo a lo que cada interno puede lograr segin un diagnéstico
previo de su situacion. Los profesionales afirmar que los objetivos individuales que se ponen por

escrito son los minimos y elementales y tienden siempre a que el interno pueda alcanzarlos.

Presos extranjeros

En el caso del pabellon “G” donde se alojan los internos extranjeros -el cual esta asignado a la
responsable del area en el Médulo- no se ha detectado iniciativas que contribuyan a paliar la
situacion de sobrevulneracion en la que se encuentra este tipo de poblacion. De manera sintética
es posible indicar que tratAndose de presos extranjeros no residentes en el pais, las
comunicaciones con sus familiares se ven fuertemente cercenadas; en la mayoria de los casos los
representantes consulares (sobre todo aquellos de paises limitrofes) no visitan a su
connacionales, todo lo cual va en detrimento de la calidad de vida de las personas detenidas. En
primer lugar y fundamentalmente, porque la falta de relaciones con el mundo exterior y el
encuentro con los familiares pueden contribuir a morigerar los efectos destructivos del encierro,
pero ademas porque las visitas aportan una serie de recursos materiales que complementa o en
muchos casos suplen problemas tales como la mala alimentacion, la falta de suministro, por parte
de la administracion penitenciaria, de elementos de higiene, vestimenta, etc. Las responsables del
area indicaron que se intenta gestionar visitas compartidas entre internos que reciben a sus
familiares y quienes no tienen visitas para suplir la falta de vinculos con el exterior. En cuanto a las

visitas consulares desde el area se intenta mantener relaciones con tales instituciones en modo de
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gestionar ayudas econémicas, sin obtener mayores resultados.

Cabe indicar que la concentracion de presos extranjeros en un pabellon de tipo colectivo
(ampliacion reciente de la estructura del Médulo) responde a una decision del Director Principal
del establecimiento. El criterio de “extranjeria” con el que se fundamenta tal decision no parece
beneficiar a esta poblacion, dado que por un lado, tal variable no sélo no salva las diferencias
existentes entre los presos (paises de proveniencia, idiomas y habitos diversos, etc.) sino que
redne en un mismo espacio fisico a un colectivo altamente vulnerado, imposibilitando la relacién
solidaria que se establecen entre presos argentinos y extranjeros, en la medida en que se
comparten los alimentos, la vestimenta y se propicia el intercambio de saberes (sobre todo en lo
gue hace al conocimiento del castellano).

En lo que respecta a los presos argentinos pero residentes en el interior del pais, las profesionales
han intentado establecer contacto con las casas de las provincias, sin encontrar de ellas una
respuesta acorde a las necesidades de sus ciudadanos (ayudas econdémicas para el traslado de

las familias, etc.)

Programa de Prelibertad

En lo que respecta al Programa de Prelibertad, se ha observado que existen desde el area
algunas iniciativas interesantes sobre el tema, con un abordaje creativo de la situacién. Segun lo
afirman el programa, que ha sido disefiado su responsable la Adjutor Claudia CYBUSKI,
licenciada en trabajo social, establece una dinamica de tipo grupal, posibilitada por las
caracteristicas del Modulo. De los doce (12) internos que estan incorporados al programa, solo
cuatro (4) no participan de los encuentros colectivos, siendo el posible motivo de dichas ausencias
la alta exposicidn que genera este tipo de dinamicas. El programa preveé técnicas de reflexion de
temas relacionados con la experiencia subjetiva al momento del egreso, que intenta identificar y
poner de manifiesto las fortalezas individuales, los recursos propios con los que cuenta cada
interno para poder afrontar una muy posible situacion econdmico-social adversa o fuertemente
hostil. De esta manera se intenta poner el acento en las cuestiones subjetivas antes que sobre las
estructurales, previa reflexiéon del contexto en el que proviene la mayoria de la poblacién detenida,
de las ineficiencias en cuanto al acompafiamiento institucional luego del egreso de presion, etc. La
responsable del programa indica que hasta hace poco tiempo colaboraba con ella una seccion del
Patronato de Liberados de la Capital Federal concurriendo al establecimiento para asistir a los
internos en condiciones de egreso. Sin embargo, y por una modificacion de la estructura interna
del patronato, no es posible sostener en la actualidad dicha colaboracion.

En los casos en los que un interno tenga alguna adiccion el 4rea se contacta con asociaciones

gue puedan brindarle apoyo fuera de la institucion como por ejemplo el Sedronar o Narcéticos
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Anénimos. De todas maneras y tal como lo indican, las asistentes no pueden continuar el
seguimiento del interno una vez fuera de la institucion, dificultad que es sefialada como una fuerte
critica al Estado, que deberia implementar politicas destinadas a contener al sujeto, en una linea
de continuidad con el pretendido fin de la reinsercién social. Por ultimo, la profesional sefiala que
el programa tiene como responsable maximo la Direccion de Tratamiento, la cual participa

activamente en su implementacion.

Comunicaciones entre los profesionales de la Division

Tal como fuera indicado por las asistentes sociales del Médulo, el area mantiene un contacto
directo y fluido con la jefa de la Division a quien le comunican todo lo referente al trabajo realizado.
A su vez, se realizan reuniones permanentes con los responsables del area de los diferentes
Médulos o en su defecto con la totalidad de los profesionales, para unificar criterios o establecer
directivas generales (por ejemplo la gestién de los documentos identidad requeridos para el ultimo
comicio). Ultimamente se han realizado reuniones con la Direccion de Tratamiento para tratar
problematicas concretas como el tema de la drogadependencia. En esta oportunidad se solicito al
area que fomente fuertemente las relaciones familiares en este tipo de poblacion.

En cuanto a las relaciones con las demas areas intervinientes en el tratamiento, las asistentes
afirman que se trata de un trabajo al que definen como multidisciplinario y no interdisciplinario. Es
decir, la critica pone de manifiesto la dificultad de interactuar como un conjunto de conocimientos
reunidos en un trabajo comudn. Esta dificultad aparece frecuentemente cuando un area intenta
profundizar sobre una problematica, momento en el que se encuentra con limites rigidamente
fijados que no pueden ser interpretados como una interrelacién disciplinaria sino como

yuxtaposicion de funciones e incluso como una intromision.

F) TRABAJO

En oportunidad de la visita al Mddulo de residencia | se han recorrido también las instalaciones del
taller de zapateria. Este taller, segin lo informa la jefatura de la Division Trabajo, ha sido
reestructurado hace aproximadamente un (1) afio. Si bien con antelacién a tal fecha funcionaba el
taller de zapateria, se realizaba alli un trabajo de tipo artesanal sin recursos tecnoldgicos. Segun
el jefe de la Divisién, la introduccion de un equipamiento moderno ha elevado este taller a la
categoria de fébrica, equiparable tecnolégicamente a las fabricas de similares caracteristicas en el
mundo libre.

Con el fin de conocer el funcionamiento del taller, tanto en sus cuestiones técnicas como

administrativas, se entrevisto a su responsable, Alcaide Mayor MAIDANA quien refiere veintiocho
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(28) afos de trayectoria en el Servicio Penitenciario Federal y que desde hace dos (2) afios y
medio se desempefia como maestro-responsable de trabajo en el Madulo I.

En la actualidad el taller produce, ademas de borceguies y zapatos de vestir que forman parte de
la indumentaria del cuerpo penitenciario, zapatillas de deporte que debian ser destinadas a
internos de diferentes penales. Sin embargo, la compra por parte de la administracion

penitenciaria de tales productos no ha sido efectivizada, lo cual genera una acumulacién de stock.

1. Recursos materiales

En el espacio donde se desarrolla la actividad laboral se distribuyen unas veinte (20) maquinas de
coser, tres (3) cortadoras, un (1) horno y otras siete (7) maquinas que cumplen diversas funciones.
A su vez, los trabajadores tienen a su disposicion varias herramientas como martillos, trinchetas,
cinceles etc. En este mismo espacio se halla una cocina de uso exclusivo del personal
penitenciario, una oficina administrativa y un bafio comun.

En cuanto a la materia prima que se utiliza en la confeccion del calzado es suministrada por el

ENCOPE, quien ademas se encarga de la comercializacion de tales productos.

2. Personal

Como se indicaba del taller forman parte un encargado y cuatro (4) maestros. Los maestros
trabajan alternativamente dos (2) por dia y se encargan tanto de la capacitacion de los internos
gue ingresan al taller como de la supervision del proceso productivo y del producto terminado.
Ademas los lunes y viernes asiste al taller un profesor contratado por el Ministerio de Justicia que

complementa el plantel.

3. Aspectos formales

La jornada de trabajo para los internos se desarrolla de 8,30-13 horas y de 14,30-18 horas. En el
horario de receso los trabajadores vuelven a los pabellones para almorzar, reintegrandose luego a
sus actividades.

El taller emplea, al momento de la visita, unos cuarenta y tres (43) trabajadores con alta laboral
efectuada y aproximadamente unos quince (15) internos trabajando a modo de “prueba”. Segun lo
informa el maestro, esta modalidad puede durar unos cuatro (4) o cinco (5) dias hasta que son
incorporados formalmente. Durante dicho periodo los internos trabajan sin cobertura legal, lo cual
motiva al responsable del taller a solicitar el mayor cuidado en el manejo de las herramientas a fin
de que no se produzcan accidentes. De todas formas, una vez que se supera la prueba y segun lo
informado, los internos cesan de trabajar a la espera del alta laboral, momento en el cual se

incorporan a la actividad.
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Estimativamente desde que un interno solicita la audiencia y es entrevistado por el responsable
del &rea pasan unos cuarenta y cinco (45) a sesenta (60) dias antes que pueda incorporarse al
trabajo -siempre en el caso que exista una vacante-. Este es el tiempo de gestion de la
regularizacion de un interno trabajador.

Todos los trabajadores que tienen el alta laboral efectuada perciben una remuneracién. La
diferencia en remuneraciones responde a la situacion procesal de cada interno-trabajador y no a
las diferentes tareas en las que se desempeiian. El salario por hora para los internos procesados
es de $4,5 mientras que para los condenados es de $3,38. Las cantidad maxima de horas
remuneradas es de doscientas (200) horas mensuales.

En cuanto a la obligacion de llevar un registro de los internos trabajadores en las planillas
previstas por los articulos 62 inc. Il, 63 y 64 del Reglamento de Modalidades Basicas de la

Ejecucion los maestros confirman que no hacen uso de ellas.

4. Aspectos sustanciales

Procedimiento de incorporacién al trabajo

Diariamente el responsable de la seccion trabajo recibe las audiencias de los internos de manera
directa o bien a través del celador o cartero (que es el encargado de distribuir las audiencias por
escrito). Estableciendo un promedio, el responsable afirma que se toman unas seis (6) o siete (7)
audiencias diarias. Por una cuestion operativa, las entrevistas se realizan todas juntas un mismo

dia que por lo general suele ser el viernes.

Criterios de seleccion de los internos

El procedimiento de seleccién para la incorporacién de los internos a la actividad laboral comienza
con un pedido de audiencia y el posterior registro de éstos en una lista de espera. Sin embargo,
aquellos internos que ya poseen un conocimiento previo en la materia son incorporados
inmediatamente. Esto se debe, por un lado, al aprovechamiento de las capacidades ya adquiridas
por un interno y por otro, a la exigencia de la produccion que requiere que la cadena de montaje
esté siempre en funcionamiento.

Por otra parte, el responsable indica que en el taller de zapateria se les da prioridad a los internos
procesados, cuestion que no se corresponde con la necesidad doble, en tanto derecho y deber del
interno, de emplear a presos condenados. La fundamentacion de esta eleccion reside en que los
procesados permanecen un tiempo prolongado dentro de la misma unidad, mientras que los
condenados tienen mayor posibilidad de ser trasladados, con los riesgos que esto provoca en la
continuacion del proceso productivo. Por lo tanto, el trabajo aparece antes como actividad

productiva que como elemento fundamental dentro del tratamiento individual de los internos
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condenados.

Ademés se indica un elevado nimero de inasistencias en el taller ya sea por la visita de los
familiares, por enfermedad o por motivos injustificados que son interpretadas, estos Ultimos, como
falta de disciplina en el trabajo. Para asentar las ausencias los maestros hace firmar a los internos
una planilla donde queda registro del motivo de éstas. Las ausencias no justificadas provocan el
descuento de la remuneracion del dia. Sin embargo, el responsable advierte, este no es un
procedimiento rigido, sino que depende de la relacién entablada entre el trabajador y el maestro
en tanto que éste evalla de manera global el cumplimiento de los objetivos fijados y el
desempeiio del trabajador.

La superposicién de horarios con los estudios formales es un fendmeno muy frecuente en la
institucion penitenciaria, dificultad que suele ser resuelta por acuerdos mas o menos informales
entre las &reas intervinientes. Para aquellos que cursan el nivel primario obligatorio les esta
permitido ausentarse al trabajo sin que esto implique el descuento del salario del dia. En cambio
para el nivel secundario, en la medida en que no es reconocido como obligatorio a pesar de serlo,
el jefe del taller ha dispuesto que los estudios secundarios se cursen con modalidad “a distancia”
de manera que los trabajadores-estudiantes no deban faltar al trabajo. De todas maneras se les
permite ausentarse por dias de estudio.

Las dificultades que reconoce el maestro del taller de zapateria es de tipo material. Por un lado,
identifica la limitacion estructural del Complejo que imposibilita la ampliacién de los espacios
destinados a las actividades laborales; por otro, la falta de recursos tecnoloégicos que permita

llevar un registro de la informacién que maneja el taller dentro del Médulo 1.

El factor trabajo dentro del programa de tratamiento individual

En cuanto a los objetivos fijados por el area dentro del programa de tratamiento, los responsables
evalltan el interés y la voluntad que el trabajador demuestra en el desempefio mismo de la tarea
encomendada. Tal como lo expresa el responsable del taller, un mismo error, reiterado en el
tiempo, manifiesta una falta de voluntad por parte del interno, ademas de una pérdida de la
materia prima que no puede ser nuevamente utilizada.

En cada uno de los Médulos funciona una junta de calificaciéon trimestral que retne a todos los
representantes de las diferentes areas y a las autoridades de los Modulos. En estos encuentros se
lleva a cabo la evaluacion de los internos segun los objetivos que cada area haya previsto para él.
En el caso de la seccion trabajo, es el maestro encargado del taller quien evalta el desempefio y
el cumplimiento de los objetivos de cada interno condenado. De todas maneras los objetivos de la
Divisidn en el programa de tratamiento individual son fijados por el jefe de la Division y se refieren

a enunciados generales, tales como asistir regularmente, demostrar interés y rendimiento en la
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tarea, etc.
En cuanto a los internos condenados que hayan solicitado incorporarse al trabajo pero que
permanezcan en la lista de espera por falta de oferta laboral, la calificacidén resultara positiva en la

medida que se evalla la voluntad del preso.

G) EDUCACION

La entrevista se mantuvo con el segundo en escala de responsabilidad de la Seccion, el
SubAdjutor Claudio AQUINO, ya que la jefa Subalcaide Nora LEGUIZAMON no se encontraba al
momento de la visita. La entrevista se realiz6 en un franco tono de cordialidad.

En primer lugar se informé que el equipo de la Seccién se compone de cinco (5) profesionales que
tiene una formacioén en profesorado de ensefianza primaria y de educacion fisica.28

El profesional sefalé que se dictan dos (2) niveles de educacion formal: primario y secundario.29
La educacién primaria (llevada adelante por la EGBA N° 708) y secundaria (llevada adelante por
el CENS N° 452) se desarrolla bajo convenio firmado con la Direccibn General de Cultura y
Educacion (DGCyE) de la provincia de Buenos Aires.

Se sefald que los niveles primario y secundario se desarrollan de manera semi-presencial, donde
los docentes dejan trabajos practicos para que los alumnos lo trabajen en sus lugares de
residencia y lo entreguen al volver a la escuela.

En cuanto a la educacién universitaria, se indicé que hay trece (13) alumnos inscriptos30. Cursan
de manera libre y rinden en dicho Mdédulo, salvo los que estudian derecho que rinden en el CUD
(Centro Universitario de Devoto). A dichos alumnos se les entrega material de estudio para el CBC
y se les notifica de los dias de examenes. También se inform6 que no se desarrollan tutorias. Asi
mismo el profesional sefialé que “la UBA tiene convenio con el CUD y no con otras unidades”, lo
gue lleva, segun el profesional, a falencias o inconvenientes en el desarrollo de dicho nivel
educativo31l.

La modalidad de acceso a la escuela es por nivel educativo y por lugar de alojamiento en el
Médulo. A esto hay que sumarle gue los dias de dictado de clases son los lunes, martes, jueves y

viernes32. La distribucion es la siguiente:

28Se entrega un listado con toda la némina de profesionales d ella seccion como asi también del personal
docente del nivel primario, secundario y de formacion profesional.

29Se entrega los listados de alumnos que cursan los estudios formales y no formales que se desarrollan en
el Médulo.

30Se encuentran 9 en CBC, 2 en administracién y 2 en abogacia.

31El profesional entrevistado es el responsable, en todo el Complejo, de coordinar la educacién universitaria
al menos en el tema administrativo y operativo.

32Se sefiala que los dias miércoles no hay actividad, porque al comienzo del desarrollo del convenio con
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e El nivel primario: los pabellones “A”, “B”, “C”", “G”, “H” cursan martes y jueves. Los
pabellones “D”, “E” y “F” lunes y viernes.
e El nivel secundario: se repite la misma situacion, solo que en otro turno (ver detalle en las
paginas siguientes)
El profesional de la seccién sefialé que un criterio importante que determina de acceso a la
escuela es por la “seguridad”, es decir, que “hay pabellones que no se pueden juntar”. La
administracion del uso de este criterio esta a cargo de la Seccién Seguridad Interna no pudiendo
incidir en sus decisiones el &rea de educacion.
Los talleres de educacion no formal que se dictan en el Médulo se dividen entre los que dependen
del Centro de Formacion Profesional N° 401 de la DGCYE de la provincia de Buenos. Aires. y los
gue lleva adelante la Seccion Educacion. En cuanto a los primeros se encuentran:
e Taller de Ingles nivel | y II.
e Taller Transmision del automotor que solo se realizo durante la primara mitad del afio.
e Taller de Buffet Froid.
e Taller de Aparador de Calzados;
e Taller de Electricidad;
e Taller de Carburacion -que finalizé en septiembre-
e En cuanto a los que brinda la seccién se encuentran:
e Taller de guitarra y canto
e Taller de castellano
e Taller de titeres
e Taller de reposteria/pasteleria
o Taller de tejido y telas -realizado en al primara parte del afio-
o Taller de ajedrez
e Taller de técnica y tactica de fatbol -taller que esta promovido desde el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion-
Asi mismo la Pastoral de Glew lleva adelante un taller de teatro y otro de manualidades.
En cuanto a las actividades fisicas se desarrollan deportes como futbol, voley, tenis y futbol, asi
como actividades de gimnasio -musculacion-. También se trabaja sobre el armado de una
seleccion de futbol entre los distintos pabellones para competir con otros Médulos.
Por el lado, de las actividades recreativas, se informd que se cuenta con juegos de mesa (ajedrez,
damas, domind), se proyectan peliculas, dado que se cuenta con DVD, TV y una videoteca. Se

agregd que se participa de actos culturales llevados en conjunto con la direccion de la escuela

DGCYyE los miércoles se realizaban dias de visitas y no se podia dictar clases.
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primaria y secundaria (actos escolares) y otros eventos que lleva adelante la Subsecretaria de

Asuntos Penitenciarios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos como recitales de musica.

Sobre la cantidad de matriculados en los niveles y modalidades se presenté lo siguiente:
EGBA: ler. ciclo 14,

2do. Ciclo 15,
3er. Ciclo 25.

Total de alumnos: 54
CENS: ler afio 19,

2do. afio 42,
3er. Afio 11

Total de alumnos: 72

Para la formacion profesional y talleres de extension cultural la matriculacion es:

Taller de Ingles 1 y II: 17 alumnos

Taller Carburacién: 18 alumnos.

Taller de Buffet Froid: 15 alumnos.

Taller de Aparador de Calzados: 17 alumnos.
Taller de Electricidad: 13 alumnos

Taller de Guitarra y canto: 6 alumnos.

Taller de Castellano: 18 alumnos

Taller de Titeres: 8 alumnos.

Taller de Reposteria/pasteleria: 10 alumnos
Taller de Técnica y Tactica de futbol: 32 alumnos.
Taller de Ajedrez: 12 alumnos.

Taller de Teatro: 5 alumnos.

Taller de Manualidades: 13 alumnos.

En cuanto a la modalidad de ingreso a la educacién formal, se informé que los pasos son los

siguientes: en primer lugar, la seccion releva los ingresos y egresos que hay en el Mdédulo -por dia

0 por semana-. Por otro lado, se realizan entrevista a los internos que asi lo hayan solicitado,

confeccionando una ficha censal. A su vez se constituye un legajo escolar en el que se identifica

el nivel educativo alcanzado, el cual se evalla a través de una prueba de nivel.

Acerca de la documentacion necesaria para acceder a los distintos niveles educativos y

modalidades, la seccion busca recabar dicha informacion a través de la unidad de donde proviene

el preso o también por nota interna si proviene de otro mddulo del Complejo. También los
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detenidos a través sus familias pueden conseguir el documento personal, partida de nacimiento o
en su defecto la acreditacion de identidad que realiza el juez.

En el caso de la educacién media se suma la certificacion de estudios primarios finalizados,
documento que se tramita por medio de las familias. Se sefialé6 que no hay articulacién con la
Seccion de Asistencia Social en este tema.

Asi mismo, se informé que en el caso de que la informacién sea necesaria recabarla fuera del
ambito penitenciario, se le envia el pedido a la Division Educacion de la Direccion Nacional SPF.
También indicé que se realizan acciones voluntarias por parte del personal de la seccién en este
tema como ir a las escuelas que acusa el preso que cursG y conseguir al certificacion
correspondiente.

Se destaca que el entrevistado sefialé que los detenidos “que ingresan después de mediados de

afo y no tiene documentacion se les ofrece otras actividades”.

Los turnos en que se desarrollan la oferta educativa es la siguiente:
e EGBA1, 2y 3:turno tarde de 13,30 a 16,45 horas.
e CENS: turno mafiana de 9,30 a 13,00 horas
e Taller de Ingles | y II: lunes y martes de 13,30 a 16,45 horas.
e Taller Carburacion: lunes y martes de 9,30 a 13,00 horas
e Taller de Buffet Froid: lunes y viernes de 14,30 a 18 horas.
e Taller de Aparador de Calzados: lunes y viernes de 9,30 a 12,00 horas
e Taller de Electricidad: lunes, martes y viernes de 9,30 a 12,30 horas
e Taller de Guitarra 'y canto: martes y miércoles de 14 a 17,30 horas
e Taller de Castellano: jueves y viernes de 13.30 a 16,45 horas
e Taller de Titeres: martes y viernes de 13,30 a 17,30 horas
e Taller de Reposteria/pasteleria: martes de 14 a 17 horas.
e Taller de Técnica y tactica de fatbol: lunes de 14,30 a 15,30 horas
o Taller de Ajedrez: viernes de 13,30 a 17,30 horas
e Taller de teatro: jueves por la mafiana.
e Taller de Manualidades: jueves por la tarde.

e Actividades de Educacion Fisica: de lunes a viernes de 10 a 16 horas .

En cuanto a la infraestructura, se informd que es suficiente y se encuentra en buenas condiciones.
Existen seis (6) aulas amplias y un (1) espacio destacado para el sector de biblioteca. También

hay una (1) sala de maestros y la direccién de la Seccion.
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El profesional del area sefial6 que por falta de espacios en el Médulo se suele utilizar el gimnasio
para los dias de visitas de los pabellones H e | -que no pueden mezclarse con la poblacién
comun), lo que reduce las posibilidades de tener las instalaciones disponibles para las actividades
ofertadas desde al Seccion.

También se indico que se cuenta con tres (3) canchas de futbol de césped.

En cuanto a la biblioteca, tiene en su haber cuatro mil trescientos cincuenta (4.350) ejemplares.
Entre ellos hay novecientos cuatro (904) de textos de estudio y otros tres mil cuatrocientos
cincuenta (3450) de lecturas varias, entre los que se destacan doscientos (200) en el idioma
inglés. Hay tres (3) presos trabajando en dicho sector.

Por otro lado, informé que la biblioteca desarrolla actividades entre las 9,00 y las 18 horas para
todos los que asisten a la Seccién Educacion. El resto de la poblacién alojada en el Mdédulo
cuenta con responsables presos por pabellon que los miércoles relevan y completan los pedidos
de libros. En cuanto a la existencia de materiales referidos a Derechos Humanos como también
materiales referidos a la ejecucion penal (leyes, cédigos, reglamentos etc.), existe una serie de
materiales tipo “compilacion”, publicada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion33.

Sobre los materiales que llegan a la seccion para trabajar en las aulas, se destacé que son
enviados por la Direccion Nacional del SPF de manera cuatrimestral, pero son escasos.

En otro aspecto se indicO que no se dan, de manera sistematica charlas informativas. Como
ejemplo se sefalo la referida a las proximas elecciones.

En cuanto a la determinacién de objetivos del programa de tratamiento de los detenidos, se
sefialoé que se valora la asistencia y el correspondiente informe educativo de progreso que realizan
con la ficha anteriormente citada.

En la recorrida del sector educaciéon se observo lo siguiente:

e Tres 3 aulas para el dictado de clases de educacion formal. Las mismas se encontraban
en buen estado pero incompleta en cuanto al mobiliario. Las mismas tienen una capacidad
de aproximadamente veinticinco (25) personas.

e Tres (3) aulas para los distintos talleres de igual estado y tamafo. La capacidad de
alumnos es reducida por los materiales utilizados en cada uno de los talleres.

e Dos (2) bafios, funcionando correctamente.

e La biblioteca equivale al espacio de dos (2) aulas. En la misma se encuentra un espacio al

33Existen 16 ejemplares del afio 2006, elaborados por el Ministerio de Justicia y DDHH y el SPF que se
compone de leyes y decretos nacionales tales como, la ley organica del SPF, la ley 24660, decretos 303/93
y 18/97- anexo Ay B, la ley 25.871. También se encontr6 en la Biblioteca 6 ejemplares de la Constitucion
Nacional publicada por la Secretaria de Cultura de la Nacion. También elaborado por esta misma secretaria
el texto “Nunca Mas”.
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uso de seis (6) PC, pero dos (2) monitores no funcionan.

e Sala de Profesores y Direccion de la Seccion, la cual se compone de la sala propiamente
dicha, y dos (2) oficinas cada una con dos (2) PC -donadas por el Ministerio de Educacion
de la Nacion-. Posee bafio para los/as docentes34.

e El gimnasio, se encuentra en buen estado. Las dimensiones son algo mas extenso que lo
que corresponde a una cancha de basquet. Tiene dos (2) bafios en buen estado. El
gimnasio cuenta con un sector con aparatos para realizar actividades de musculacion.

e También se ha observado el taller del Centro de Formacién Profesional, en donde se
encuentra un (1) aula con dos (2) sectores. Uno de ellos para el dictado de clases —cuenta
pizarra, bancos y sillas- y otro con tres (3) motores sobre banco tipo industrial.

e Por ultimo, el profesional del &rea indicé que los grandes problemas son:

e l|afalta de tutorias para los estudiantes universitarios.

e La articulacion con los/as docentes de las escuelas que llevan adelante la educacion
formal en lo que respecta a las suplencias o licencias tomadas que dejan muchas veces
varios dias sin clases a los alumnos.

o La falta de material de juegos de deportes

H) ASISTENCIA MEDICA

En ocasion de la visita a las instalaciones del &rea de salud se ha podido verificar que los
espacios destinados a ésta se encontraban invadidos por otras areas del establecimiento o
utilizadas para la realizacion de las audiencias entre las personas privadas de libertad y sus
abogados.

La seccion solo cuenta con un consultorio sin equipamiento, un consultorio odontoldgico y una
enfermeria equipada con camilla, balanza, oxigeno y nebulizador, asi como con un armario con
medicacién de urgencia y un espacio para residuos patologicos.

Es posible indicar también que los consultorios carecen de un mantenimiento adecuado,
resaltandose la falta de correcta iluminacién para la atencion.

De las entrevistas realizadas a los internos alojados en el Médulo se han relevado reclamos
relativos a la insuficiente atencion de la salud o a la excesiva demora en la efectivizacion de la

misma.

34Se pudo observar en este Ultimo lugar dos matafuegos de idénticas caracteristicas de lo encontrado en
los puestos de control de la unidad.
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I) CONCLUSIONES

En funcion de la descripcion detallada en el informe de este Mddulo, las presentes conclusiones
tienen por objeto especificar de manera muy sintética las particularidades relevadas en este sector
de alojamiento. A su vez, las conclusiones que se detallan han servido de base, entrecruzandolas
con las sostenidas en los demas médulos, para establecer probleméticas comunes a todo el
Complejo Penitenciario Federal N° I.

Aquellos inconvenientes generales a todo el establecimiento son detallados en profundidad en el
informe global que comprende todo el monitoreo realizado por este Organismo en el Complejo
entre los meses de septiembre y diciembre de 2007.

A continuacién se presentan las cuestiones mas relevantes observadas en la auditoria del MAdulo
de Residencia |, divididas por areas tematicas en funcién de la misma modalidad con la que fue

estructurado el presente informe.

Condiciones materiales de alojamiento:

« Si bien el estado general de la mayoria de los pabellones resulté ser el adecuado, se
destaca que en el caso de los pabellones “D”, “E” y “F” se ha observado humedad en las
paredes y techos y abundante cantidad de agua en los pisos, lo que degrada las
condiciones higiénicas de estos espacios.

« Se constaté que la mayoria de los pabellones no poseian la presion de agua suficiente y el
suministro de agua no es regular, exceptuando los casos de los pabellones “H”, “I" y “G”
gue son las ampliaciones de este Mddulo.

« Respecto a las duchas, no garantizan la privacidad adecuada dado que si bien cuentan
con tabiques, no poseian puertas.

« En referencia a las piletas, se ha detectado que en muchos casos no funcionan
correctamente las canillas, resultando que en otras perdian agua.

« En la mayoria de los pabellones, los bafios comunes no funcionaban o bien se tapaban
permanentemente por la falta de presion de agua, exceptuando las ampliaciones.

« Se detectd la ausencia de ventiladores que supla la falta de ventilacion natural, sobre todo
en época estival.

« Se constataron malas condiciones eléctricas, lo que pondria en riesgo la integridad de los
internos.

« Se verificd que el estado de la pintura depende del sector de alojamiento, constatdndose
que es adecuado en los pabellones “H”, “I’ y “G”, en menor grado en los pabellones “A”,

“B”y “C”, e inadecuados en los pabellones “D”, “E”, y “F".
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Régimen Penitenciario:

No hay diferenciacion de alojamiento de acuerdo a la situacién legal, encontrandose en un
mismo espacio personas condenadas y procesadas, violando lo estipulado en los tratados
internacionales y la legislacién nacional vigente en la materia.

Pudo constatarse que dependiendo absolutamente del lugar de alojamiento las
condiciones de detencion varian notablemente, quedando a discrecion del Director de
Médulo de qué modo se cumple la pena privativa de libertad.

Respecto al pabellon “G”, corresponde indicar que la concentracion de presos extranjeros
no resulta conveniente, en la medida en que el criterio de “extranjeria” no beneficia a este
colectivo ya que imposibilita la comunicacion con el resto de la poblacién argentina, lo que
profundiza las condiciones de vulnerabilidad.

Durante el monitoreo se ha tomado conocimiento de reclamos consistentes malos tratos y
agresiones fisicas por parte de agentes penitenciarios hacia los internos en ocasion del
ingreso de la requisa en los pabellones de este Médulo.

En referencia a la alimentacion, se han recibido quejas en forma unanime sobre la pésima
calidad y la poca cantidad de la comida que suministra el establecimiento.
Independientemente de ello, se verificd que la posibilidad de preparar comida facilitada por

tener hornos eléctricos o microondas, depende absolutamente del sector de alojamiento.

Asistencia Social:

Se relevo la implementacién del programa de prelibertad a través de talleres colectivos de
reflexion, abarcando a la mayor cantidad de internos que se encuentran en condiciones de

incorporarse a dicho programa.

Trabajo:

El taller de zapateria es el de todos los talleres el que mas cantidad de internos emplea en

relacion al porcentaje de internos trabajadores por Médulo.

Educacion:

El porcentaje de alumnos que cursan la educacion formal es del 42% sobre la poblacion
total alojada en el Médulo. Este porcentaje podria ampliarse en virtud de ser la educacion
formal la que otorga certificacion para avanzar en otros niveles educativos y a su vez
brinda oportunidades reales de un mejoramiento de posibilidades sociales, laborales y
profesionales hacia un presente y futuro inmediato.

Es necesario que el gimnasio y otros espacios con que cuenta la seccion educacion sea
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utilizado en virtud del dictado de clases y no con otros fines, ya que las condiciones
materiales de realizacion del derecho a al educacion son un componente clave del
mismo.35

Por ultimo, es dable realizar un sefialamiento en la afectacion del criterio de seguridad en
el desarrollo de las actividades formativas.

Dicho sefialamiento consiste en revisar la gestion del Mddulo en cuanto a la utilizacion del
criterio de seguridad bajo las condiciones de una accién racional, proporcional, necesaria y
prevista en alguna norma o procedimiento legal36.

Por ejemplo, la realizacion de una accién de requisa en un sector del M6édulo no deberia
afectar a las actividades formativas del Modulo de manera total, ya que dicha accién es
llevada por el personal del &rea de requisa y no por el de la seccién educacion y a su vez
en un sector o pabellbn mientras que otros pueden asistir a la escuela sin mayores
problemas; también dicha accion puede hacerse en horarios y en los pabellones en el
momento que no asisten los detenidos a la seccion educacion (criterio de prevision).
También debe demastrarse (en tanto racionalidad y proporcionalidad) la relevancia de la
accion de requisa para que afecte la suspensidn total o parcial las actividades formativas;
sumado a esto se agrega que debe contarse con protocolo (procedimiento legal) que
contemple el proceder de las distintas areas al momento de darse una situacién que afecte
0 ponga en riesgo en alguna media la seguridad del Médulo sin perjuicio o afectacién total
o parcial del desarrollo, no solo de las actividades formativas sino también las vinculadas al

trabajo, el deporte, judicial, de salud, etc.

Asistencia Médica:

La seccion sélo cuenta con un consultorio sin equipamiento que suele ser ocupado y
utilizado por personal no médico del M6dulo. Esto provoca inconvenientes en la prestacion
del servicio que redunda en una deficiente atencién de la salud.

Se han recibido numerosos reclamos por parte de los internos acerca de la prestacién del

servicio médico y de la excesiva demora en la efectivizacion de la misma.

35Para ampliar esto, se propone imaginar recibir el dictado clases durante 3 horas de pie y escribir o
realizar tareas apoyado en la espalda del compafiero o en la pared del aula.

36Esta caracterizacion de la utilizacion del criterio de seguridad tienen fundamento en el articulado del
Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos de Naciones Unidas, la Convencion Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA vy lo dispuesto por la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la
OEA en cuanto al caso x e y vs. Argentina 1996.
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Anexo 3

Modulo de Residencia Il — Complejo Penitenciario Federal |

A) INTRODUCCION

En el marco del monitoreo realizado en el Complejo Penitenciario Federal N° | en fecha 08 de
octubre de 2007 el equipo de profesionales del Area de Auditoria de este Organismo compuesto
por su responsable la abogada Andrea TRIOLO, los abogados Jessica LIPINSZKI y Ramiro
RIERA, el licenciado en ciencias de la educacion Francisco SCARFO vy la licenciada en sociologia
Laura MACCARRONE, se constituyo en las instalaciones del M6dulo a fin de recorrer cada uno de
los pabellones para efectuar un relevamiento de las condiciones de detencién. Para la toma de
entrevistas individuales se contd con la colaboracion de la asesora letrada del Area Metropolitana,
Jennifer WOLF. Asimismo, el equipo del Area de Salud Mental, conformado por los licenciados en
psicologia Liliana MARTINEZ, Roberto CASTELLANI y Lisandro ISASA, realizé un relevamiento
en lo atinente al Centro de Rehabilitacion de Drogodependencia y del Programa de Procesados
Primarios.

Al momento de la recorrida la Direccidon del Médulo se hallaba a cargo del Alcaide Mayor BRANCA
y su jefatura a cargo del Subalcaide Juan FERREIRA.

La capacidad total del Mddulo asciende a trescientos setenta y dos (372) internos, siendo que
durante la inspeccioén se hallaban alojados la cantidad de trescientos sesenta y ocho (368)
internos ocupando todos los pabellones disponibles.

Tanto del discurso brindado por la administracién penitenciaria como de la practica habitual de
trabajo que este Organismo viene desempefiando a lo largo de estos afios, se deduce que el
presente Mdodulo aloja a internos procesados y condenados con buena conducta, muchos de los
cuales se encuentran trabajando y/o estudiando. Este sector de alojamiento funciona
generalmente como antesala del Médulo I, en el que se alojan aquellos de muy buena conducta.
Por otra parte, aqui también se desarrollan dos (2) programas especificos con pabellones
destinados precisamente a su funcionamiento: El programa de “Procesados Primarios” en el
pabellén “G”, y el “Centro de Rehabilitacion de Drogadependencia” en los pabellones “H” e “I”, y se
hallan a cargo del jefe de modulo Subalcaide Juan FERREIRA.
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B) CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

El Médulo Il posee la particularidad de que en su interior funcionan dos (2) programas especificos
de tratamiento. En primer lugar, en el pabellbn “G” se halla implementado el programa de
“Procesados Primarios” que fue creado recientemente por la Subsecretaria de Asuntos
Penitenciarios; y por otro lado el “Centro de Rehabilitacion de Drogadependencia” que
actualmente se halla funcionando en los pabellones “H” e “I” de este sector de alojamiento.

Tanto el acceso a estos dos (2) programas como sus pautas de funcionamiento son
absolutamente distintos a las implementadas en los otros pabellones de alojamiento.

Se consider6 fundamental abordar estos dos (2) programas desde el analisis de la disciplina de la

salud mental teniendo en cuenta la especificidad que requieren los colectivos particulares.

C) CONDICIONES MATERIALES DE ALOJAMIENTO

1. Descripcion

El Mdédulo de Residencia Il se encuentra ubicado en el ala derecha del perimetro general del
Complejo Penitenciario, efectivamente, es el segundo comenzando desde la entrada, enfrentado
al Médulo I. Su estructura edilicia es idéntica a la del Modulo | y a la del Médulo 11l tanto las
celdas y los espacios comunes, como las instalaciones sanitarias y los patios internos de los
pabellones.

La particularidad que posee es la reciente creacion de tres (3) pabellones anexados construidos
sobre los vértices del Mdodulo, al igual que en el caso de los dos (2) mddulos anteriores. En forma
similar que en el Mddulo I, los pabellones “H” e “I”, cuya estructura responde a celdas de
alojamiento individual se ubican en uno de los extremos, mientras que el pabellbn “G”, de
alojamiento colectivo, se ubica en el otro extremo del Mdodulo.

Mientras que los pabellones “A”, “B”, “C”", “D”, “E" y “F" respetan la descripcion general en tanto se
hallan compuestos por cincuenta (50) celdas individuales, los pabellones “H” e “I” cuentan con
algunas especificidades diferentes. En primer lugar, cada uno de ellos se compone de la totalidad
de doce (12) celdas individuales. Las dimensiones de las celdas rondan en los cuatro (4) metros
de largo por tres (3) metros de ancho, alcanzando una superficie cercana a los doce (12) metros
cuadrados. Al igual que las celdas del resto de los pabellones, posee una (1) mesa pequefia, un
(1) banco, una (1) repisa/armario, una (1) litera amurada a la pared, una (1) ventana e
instalaciones sanitarias compuestas de un (1) inodoro y un (1) lavatorio construidos totalmente de
metal. En segundo lugar, los espacios comunes tienen unas dimensiones aproximadas de ocho

(8) metros por quince (15). Esto implica una superficie total de ciento veinte (120) metros
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cuadrados y una superficie para desplazamiento de cien (100) metros cuadrados
(aproximadamente). En el centro del Salén de Usos Mdltiples, en adelante también denominado
SUM, se encuentran dos (2) mesas con seis (6) bancos cada una.

Respecto a los sanitarios comunes, se destaca que estan compuestos por cuatro (4) duchas con
cortinas y un (1) bafio con inodoro. En el patio interno se dispone de una (1) pileta con dos (2)
canillas para lavar ropa.

En el otro extremo se encuentra el pabellon “G”, cuya caracteristica primordial es la modalidad de
alojamiento colectivo. Tiene una capacidad para cuarenta y ocho (48) internos, en funcién de las
veinticuatro camas “cuchetas” con las que cuenta el pabelléon. Las medidas aproximadas del
pabellébn son de cincuenta (50) metros de ancho por quince (15) metros de largo. Cuenta con
cuatro (4) duchas con cortinas y cuatro (4) inodoros. Para la higiene personal cuenta con una (1)
pileta amplia con cuatro (4) canillas. Por otro lado, para el lavado de la ropa y elementos de cocina
cuenta con una (1) pileta en el patio interno correspondiente al pabellon.

Por ultimo, en el pasillo que hace de corredor central se encuentran ubicadas todas las oficinas y
los espacios educativos y laborales del Modulo. En el centro de este pasillo se hallan por ejemplo,
las oficinas correspondientes a la Direccion del Médulo, asistencia social y el respectivo gimnasio
del Modulo.

2. Relevamiento

La recorrida de inspeccion funcion6 como observacion directa de las condiciones materiales de
alojamiento. Los sectores verificados fueron todos los pabellones que componen el Médulo 1l y los
principales aspectos tenidos en cuenta son el estado de higiene, la conservacion edilicia, las
instalaciones sanitarias, la ventilacion, la iluminacion, la calefaccion, etc.

Respecto a las condiciones higiénicas de los distintos pabellones, corresponde destacar que en
los primeros sectores de alojamiento (pabellones “A”, “B” y “C”) el estado de los pabellones en
general era bueno. Por su parte, en los pabellones “D” y “E” el estado de la limpieza era regular,
siendo que contaban con humedad en los techos y goteras en algunos sectores. Por dltimo, los
pabellones “F”, “G”, “H" e “I” conservaban un buen estado general y de conservacion en términos
de higiene.

Con relacion a los bafios comunes, se sefiala que si bien las duchas ofrecen privacidad ya que en
algunos casos poseen puertas y en otros cortinas, en los pabellones “A”, “B”, “C”, y “D” de las
ocho (8) duchas solamente funcionan un promedio de tres (3) de ellas por pabellon. Dicha falta de
funcionamiento obedece a la insuficiencia de presiébn de agua, cuestibn que responde a la

problematica estructural del Complejo y no a estos pabellones en particular.
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En ese mismo orden de ideas tampoco funcionaban todos los bafios de las celdas individuales,
siendo esporadica la suficiencia de presién de agua para poder utilizar en forma eficaz el inodoro
o el lavatorio de cada una de las celdas.

Paraddjicamente, muchas de las celdas ubicadas en la parte inferior de estos pabellones se
inundan con frecuencia, y en el momento de la recorrida era evidente que la canilla ubicada al
lado del bafio comun perdia agua en forma permanente.

En los otros sectores de alojamiento del Médulo la falta de presion de agua no fue relevada como
una de las probleméticas centrales, sino que su insuficiencia era periddica, de acuerdo a las
manifestaciones de los internos relevadas durante el transcurso de la recorrida.

Tal como fuera ya enunciado, también en cada uno de los pabellones se cuenta con una pileta
para realizar el lavado de las prendas de vestir, siendo que en los pabellones “D” y “E” solamente
funcionaban dos (2) de las tres (3) canillas instaladas.

En referencia al estado de los colchones de las celdas, debe sefialarse que salvando los
pabellones “H” e “I”, en todos los demas sectores se observaron de una anchura muy fina, en
algunos casos rotos, y su mal estado constituyé una queja unanime por parte de las personas alli
alojadas.

Es de destacar aqui también que a muchas de las celdas individuales les faltaban vidrios en las

ventanas, permitiendo la entrada de frio durante el invierno.
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Atento a la época del afio en que se realizd la recorrida, se indag6 a los internos acerca del
funcionamiento de la calefaccion, siendo que en todos los pabellones respondieron que se
encontraba funcionando correctamente.

Con relacién a la iluminacién natural, se sefiala que es escasa en funcion de la poca entrada de
luz que poseen los pabellones, por el propio disefio con que fueron construidos los maddulos.
Respecto a la iluminacién artificial, si bien en la recorrida se verificd que es suficiente para iluminar
los pabellones, en el pabellon “D”, por ejemplo, se recibieron reclamos acerca de que todas las
noches se corta la luz y queda todo el pabellén a oscuras. En todos los pabellones se contaba con
un (1) televisor funcionando en el Salén de Usos Mdltiples.

En otro orden, la ventilacién de los pabellones “A”, “B”, “C” Y “D” también resulta escasa ya que
solo se cuenta con una entrada de aire que comunica al patio interno del pabellon. No se dispone
de ventiladores, y los extractores de aire al momento de la recorrida no se encontraban
funcionando.

En cuanto a la pintura de los sectores del Modulo, la misma se hallaba en buen estado de
conservacion, salvo la del pabellon “D”, en el que se presentaba descascarada y con muy mal
aspecto.

Por otra parte, debe sefialarse que cada pabellén dispone de dos (2) equipos telefénicos
instalados en las cercanias de la celaduria, y en todos los casos se constatd la dificultad de
comunicarse en forma gratuita con la Procuracion Penitenciaria.

Respecto a las posibilidades de preparar alimentos, se destaca que en el pabellon “B” se observo
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"3’ mientras que en los pabellones “F”, “H” e “I” también se verific6 la

la presencia de “Metras
presencia de este tipo de calentadores o bien del estilo “fuelle” que permiten preparar o calentar la
comida ingresada por familiares o comprada en cantina; el resto de los pabellones (“B, “C", “D"y
“G") no dispone de ningln elemento para preparar una comida distinta que la suministrada por la
administracion penitenciaria. Por Ultimo, se destaca que entre los pabellones “H” e “I" comparten
un frezzer que se halla en el depdsito, y se organizan por horarios para retirar la comida alli

conservada.

3. Seguridad Edilicia
Durante la recorrida se procedié también a verificar las cuestiones referentes a la seguridad

edilicia, de la cual surgieron los siguientes datos:

El médulo cuenta a nivel estructural:

« Cuenta con alarmas contra incendios, las mismas se operan a través de un pulsador ubicado
en la cabina de control de cada pabell6n. Todos los pulsadores tiene una cinta adhesiva para
gue ante un descuido no se active. Se hizo la prueba en el pabellén “G”, verificandose su falta
de funcionamiento ya que no sono la “alarma sonora”.

« Cuenta con un sistema de deteccion automatica de fuego, la misma se detecta en el sector de
control general. Cuenta con dos (2) aparatos, mas la presencia de una cdmara visor. En el
caso de los pabellones “H”, “I"y “G” no se presentan este tipo de artefacto.

« Hay salidas de emergencias en todos los pabellones recorridos. Sin embargo, mas de la mitad
no estan sefalizadas o no lo estan debidamente con los carteles luminosos que corresponden.
Las salidas se comunican directamente al patio del pabellén. Existe también otra salida de
emergencia que se halla ubicada al fondo del pabellén. La misma se halla cerrada de manera
permanente y su apertura manual esta a cargo de la seccion requisa del médulo. Para el caso
de los pabellones “H”, “I” y “G” tienen solo una salida al patio que hace las veces de salida de
emergencia.

« No se verifico sefalizacion alguna en el resto de los sectores del médulo que haga a la
evacuacion y prevencion de siniestros;

« No hay evidencias de la planificacién de un plan de contingencia. A pesar de que los oficiales
refirieron que se conoce el plan de evacuacion; los detenidos afirmaron desconocerlo por
completo.

« Existen algunas acciones asistematicas de capacitacion de teoria y practica para el personal.

37Consiste en un tacho lleno de agua al que se le hace circular corriente eléctrica mediante dos cables que,
al ofrecer una resistencia con una pieza de metal, genera que el agua levante temperatura y hierva.

67



Dichas charlas o asistencia en este tema lo lleva adelante el GOA (Grupo de Operaciones
Antisiniestros)*®.

Dentro de la estructura edilicia del modulo, no se hallan creadas las condiciones adecuadas
para la movilidad de personas con necesidades especiales;

Existe equipo de combate contra incendios, como indumentaria contra incendios. ElI mismo lo
administra el GOA y/o se encuentra en la Jefatura de mddulo. Hay contacto fluido con el
departamento local de bomberos, el mismo lo lleva adelante el GOA.

Se verificd la existencia de tomas de agua o bocas contra incendio que se encuentran en los
pasillos que lindan con la puerta de acceso al pabellén. Las mismas no se hallan sefializadas,
siendo que las mangueras se encuentran en los puestos de control — con sus acoples- o
colocadas en los correspondientes nichos. En su mayoria se encuentran en un estado
inadecuado. En el pabellon “H” las mangueras y sus acoples se encontraban detras de un
armario, dentro de una bolsa y bajo llave. En el caso del pabellones “D” y "E” no se pudo abrir
el nicho hidrante.

Hay un promedio de dos (2) luces de emergencia en cada pabell6n, y el promedio de

conectadas es de dos (2) por pabellon.

Observaciones detectadas en los pabellones y celdas:

Hay elementos combustibles como frazadas, mantas, manteles y colchones de poliuretano; no
existen colchones de tratamiento de retardo de fuego;

No hay presencia de muebles de madera, pero si de plastico como sillas y algunas mesas,
bidones y botellas.

Se constato la existencia de un promedio de dos (2) matafuegos por pabelldn, los que se
hallaban ubicados en los puestos de control. A su vez, los mismos se encontraban en buen
estado y precintados indicando su estado de de recarga y vencimiento -estas Ultimas
promedian abril de 2008-. Son en su mayoria de 5 kg. y de tipo ABC. En los pabellones “G” y
“H” existe un (1) matafuego con una carga de 10 kg.

No se verificO la presencia de baldes de arena.

Se identificé en los pabellones la existencia de calentadores eléctricos precarios denominados
“metra”, siendo que en otros se constato la de calentadores tipo “fuelle”.

Las instalaciones eléctricas en general son embutidas, pero se observa en algunos pabellones

38EIl GOA tiene sede en el Médulo 1l y tiene por funcién asistir en el tema de prevencion y accion de
siniestros, no solo del Complejo sino también las demas unidades federales de la zona de Ezeiza. Suelen
brindar informacidn al personal en los distintos sectores del complejo como también supervisar los medios
de prevencion, deteccién y accién de los siniestros.
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largas extensiones de cable para que funcionen los hornos eléctricos, la TV y/o equipos de
audio, a veces ubicados en el piso 0 sobre un estante metalico. En la mayoria de las celdas se

verificaron conexiones a la intemperie para poder obtener luz de lectura o de la celda misma.

D) ASPECTOS FUNCIONALES DEL MODULO

Tal como fuera adelantado en la Introduccién del presente informe, desde el mes de agosto de
2007 el director del Médulo es el Alcaide Mayor BRANCA, quien pertenece al Escalafon Cuerpo
General y ha ingresado a la administracién penitenciaria en el afio 1988. Su recorrido institucional
incluye la prestacién de funciones en la Céarcel de Formosa, la unidad para jovenes N° 26, el
Instituto de Detencién de la Capital Federal, el Instituto Correccional de Mujeres, la Secretaria de
Inteligencia de Direccion Nacional, el Centro Penitenciario de Enfermedades Infecciosas, la
Colonia Penal de Santa Rosa y el Complejo Penitenciario Federal | -Seguridad Externa, Secretaria
y Direccion del Modulo V-, donde se encuentra desde hace cuatro afios.

|39

Las acciones de control*” de la administracion penitenciaria estan basicamente a cargo de la

39Se toman las categorias conceptuales sobre el punto de: COYLE, Andrew, La Administracion
Penitenciaria en el Contexto de los Derechos Humanos, Centro Internacional de Estudios Penitenciarios,
Londres, 2002, pp. 59 y ss. Alli se explica que “...."seguridad” hace referencia a la obligacién del Servicio
Penitenciario de evitar que los reclusos se fuguen. “Control” tiene que ver con la obligacion del Servicio
Penitenciario de impedir los motines de los reclusos. Y “justicia” tiene que ver con la obligacién del Servicio
Penitenciario de tratar a los reclusos de manera humana y equitativa y de prepararlos para su retorno a la
sociedad”.
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Seccion Requisa de la Divisiébn Seguridad Interna del establecimiento. De esta manera, la
inspeccién de los pabellones y la preservacion de la seguridad®® son funciones que no recaen
sobre la direccién del Modulo estrictamente. Sin embargo, tanto el jefe del Médulo como el director
del Mddulo, o bien la autoridad maxima que se halle a cargo, participan de las actividades de
inspeccion estando presentes en cada procedimiento, aunque sin ninguna otra tarea.

La frecuencia de estas inspecciones es de aproximadamente una vez por mes por ala del médulo,
es decir, una vez por mes respecto de los pabellones “A”, “B” y “C” e igualmente sobre los
pabellones “D”, "E” y “F”. A su vez, en caso de existir razones suficientes, tales como motines,
peleas generalizadas entre internos, etc., las autoridades del Mdodulo pueden solicitar a la
Seccidén Requisa, la realizacion de una inspeccion de pabellén, aunque la decisién se encuentra
en manos de la Divisién de Seguridad Interna.

Por su parte, las requisas individuales a los presos también se encuentran a cargo del personal de
la Seccién Requisa afectado al médulo y se realizan cuando los internos concurren y regresan de
recibir visitas, al reintegro de comparecencia a tribunales o talleres de trabajo, o inclusive, como
practicas de rutina.

El procedimiento sancionatorios de reclusos se inicia con la separacion preventiva del régimen de
alojamiento comun efectuada por las autoridades del Modulo. Luego, toma intervencion la oficina
de instruccion y se decide el traslado al Médulo VI.

El director del Modulo cuenta con un total de personal de sesenta (60) agentes. La cantidad de
agentes por turno de 12 horas es de quince (15), de los cuales ocho (8) cumplen funciones de
celadores de pabellén y dos (2) de operadores.

El Modulo cuenta con el funcionamiento del Consejo Correccional®, el cual se encuentra
compuesto por representantes de las areas de asistencia social, criminologia, educacién, trabajo
dentro del moédulo, la jefatura de Mdodulo con la presidencia de la direccién del Mdédulo. La
periodicidad de reunion es trimestral a efectos de realizar las calificaciones de los reclusos.

Los pedidos, reclamos y solicitudes de los presos a las autoridades se encuentran ordenados por
un esquema de turnos por pabellén. Asi, los dias lunes se entrevistan internos de los pabellones
“A” y “B”, los dias martes de los pabellones “D” y “E”", lo dias miércoles a aquellos alojados en los
pabellones “C” y “F”, los jueves se encuentran destinados a los presos alojados en el Centro de
Rehabilitacion de Drogodependientes y los viernes solo para el caso de urgencias de cualquier

pabellon. La forma que tienen los internos para solicitar dichas entrevistas es por medio de

40Respecto a la incidencia otorgada al Director de Médulo véanse las acciones previstas en el articulo 15
incisos c) y d) del Reglamento Interno y Normas Generales para el Funcionamiento del Comando de
Seguridad del Complejo Penitenciario | — Ezeiza — aprobado en forma provisoria por la Resolucién DN N°
2980/00.

41Disposicion prevista en el articulo 15, inciso k) del aludido Reglamento Provisorio.
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escritos dejados en los buzones de los pabellones.

En cuanto a las cuestiones netamente administrativas del Mddulo, la direccion eleva anualmente
las partidas presupuestarias para los gastos del Médulo*?. Estas van incluidas en el plan anual de
gestion. Fundamentalmente atafien a teméaticas edilicias de mantenimiento y de equipamiento.
Respecto a las actividades de investigacién®® no se encontraron elementos que permitieran
establecer que la direccién del Médulo se encuentra estimulandolas y/o llevandolas a cabo. Por el
contrario, con relacién a proyectos deben indicarse la implementacién de un taller de teatro para el
CRD el cual fue aprobado por la direccion principal del establecimiento a principios de 2007. De
igual modo, se encuentra el proyecto de extender esta iniciativa como actividad general del

Médulo debido a la falta de tareas culturales y recreativas que existe.

E) REGIMEN PENITENCIARIO

1. Criterios de alojamiento. Clasificacion.

El alojamiento de los internos que se encuentran en el Mddulo responde a un esquema de
cambios progresivo y otro de seleccion de grupos de personal con vulnerabilidades diferenciadas.
Cada sector se encuentra destinado a un grupo determinado de personas segun los criterios de
tiempo en el establecimiento, calificaciones, trabajo, sanciones, antecedentes penales,
problematicas de adiccion a sustancias psicoactivas, etc.

Corresponde sefialar que en la distribucion de alojamiento de los pabellones no se tiene en cuenta
en absoluto la diferenciacién de acuerdo a la situacion legal de los internos, es decir que en todos
ellos, salvando al pabellon “G” en el que solo se alojan procesados, se hallan procesados y

condenados indiscriminadamente.**

42Articulo 15 inciso g) del Reglamento citado precedentemente.

43Articulo 15 inciso f) del mismo Reglamento.

44Al respecto, por ejemplo el articulo 3° del Reglamento General de Procesados aprobado por Decreto N°
303/97, dispone que: “Los detenidos sometidos a proceso penal seran alojados en establecimientos
distintos a los de los condenados. Excepcionalmente, cuando las condiciones existentes no lo permitan,
ocuparan secciones separadas e independientes de establecimientos de condenados”. Por su parte, en la
regla 8 “Separacion de Categorias” correspondiente a las Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos se establece que: “Los reclusos pertenecientes a categorias diversas deberan ser alojados en
diferentes establecimientos o en diferentes secciones dentro de los establecimientos, segun su sexo y edad,
sus antecedentes, los motivos de su detencién y el trato que corresponda aplicarles. Es decir que: a) Los
hombres y las mujeres deberdn ser recluidos, hasta donde fuere posible, en establecimientos
diferentes;....n) Los detenidos en prisién preventiva deberan ser separados de los que estan
cumpliendo condena;...”. En la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, se dispone en el
articulo 5°, punto 4: “Los procesados deben estar separados de los condenados salvo en circunstancias
excepcionales y seran sometidos a un tratamiento adecuado a su condiciéon de personas no condenadas”.
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prevé en su articulo 10, punto 2.a) “Los procesados
estaran separados de los condenados...”
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El Mddulo agrupa las personas en cada pabellon segun las siguientes variables:

Pabellon A
Internos con actividades laborales y/o educativas. En general de calificaciones superiores a cinco
(5) puntos. Hay de todas las fases del periodo de progresividad y mayoritariamente no poseen

sanciones graves recientes. Ofrece las mejores condiciones de alojamiento del Mdédulo.

Pabellon B
Actla como antesala del pabellébn A y aloja internos que poseen trabajo asignado y/o tareas

educativas.

Pabellén C
Paso previo al alojamiento en el pabellén B, aloja internos de acuerdo a los mismos criterios que

los pabellones Ay B.

Pabellones Dy E

Funcionan como pabellones de ingreso al Mddulo. Por cuestiones vinculadas al funcionamiento
integral del Complejo, aloja también internos que no pueden permanecer alojados en el Médulo 11l
por circunstancias particulares (problemas de convivencia con otros internos, problemas con

agentes penitenciarios, etc.).

Pabellon F

Se encuentra destinado al alojamiento de internos procesados o condenados por delitos
vinculados a tipos penales ligados a estupefacientes®. En el caso especifico de quienes
componen este grupo de internos, su ingreso al Médulo no implica el alojamiento en los

pabellones “E” 0 “D”.

Pabellon G

Es el sector en el cual se encuentra funcionando el “Programa para Internos Procesados
Primarios” de la Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién. Como si nombre lo indica, aloja reclusos sin antecedentes de privacion de

libertad e intenta funcionar como paso previo al alojamiento en régimen semiabierto del Médulo 1.

45Fundamentalmente las leyes 23.737 y 22.415 -Cédigo Aduanero-.
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Pabellones H e |

Destinados al funcionamiento del Centro de Rehabilitacion de Drogodependientes -CRD-.

La instancia que decide la ubicacion de cada interno es la direccion del Mdédulo. Las variables
para determinarlo son las ya indicadas precedentemente, a las cuales pueden agregarse una
historia de vida (antecedentes institucionales), tipo de relaciones sociales que posea, la actitud a
las preguntas de la entrevista con el director, entre otros. La entrevista, de una duracién
aproximada de diez (10) minutos, se realiza durante los primeros dias del ingreso al Médulo del
interno y es ante el director de Médulo o el jefe de Mddulo. La direccién del Médulo confecciona
legajos por interno de uso propio en donde registra toda la documentacién que es util a los efectos
de determinar los alojamientos.

Por su parte, los cambios de alojamiento entre los diferentes médulos, una vez que el interno ha
pasado por el Médulo de ingreso, seleccion y transito, queda bajo la decision del director del
Médulo en el cual se encuentre actualmente el interno. En caso de que el director del Médulo de
destino se oponga a recibir al interno, la primera forma de solucionar la situacion es buscar el
acuerdo entre los directores de Modulo. De ser viable, queda como posibilidad la intervencion de

la direccién de tratamiento, instancia que tiene la facultad de resolver el desacuerdo.*

2. Actividades®’

El uso del tiempo por parte de los reclusos se encuentra sujeto a un cronograma de actividades
establecido por la direccién del Médulo®.

La administracion del tiempo se encuentra organizada en forma homogénea para todos los
pabellones. Las posibles variaciones se deben a las actividades laborales, educativas o de visitas
gue tengan los internos de cada pabellén. Cada una de estos tres aspectos cuenta con un espacio
temporal suficiente previsto en el diagrama general. En caso de que los internos no cuenten con
estas actividades, tienen tiempo libre que pasan en los patios internos (SUM) de los pabellones,
con excepcion de los partidos de fatbol que juegan entre una y dos veces por semana.
Resumidamente, se puede decir que el tiempo que los internos pasan fuera de las celdas es de

15 horas por dia. La jornada comienza alrededor de las 7 horas y finaliza a las 22 horas. Conviene

46Aunque tal facultad no se encuentre especificamente prevista en el articulo 12 del Reglamento aprobado
en forma provisoria por Resolucion DN N° 2980/00.

470Luego del monitoreo efectuado por este Organismo, en el Boletin Publico Normativo N° 259, Afio 14 se
publicé, en fecha 16 de octubre de 2007, la Resolucion DN N° 3687/07 aprobando el “Manual del Interno
destinado a los Alojados en el Complejo Penitenciario Federal | -Ezeiza-, Complejo Penitenciario Federal Il -
Marcos Paz-, Complejo Penitenciario Federal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Instituto
Correccional de Mujeres (U.3); en el que se regulan las actividades diarias de cada uno de los médulos.
48Se adjunta cronograma de actividades proporcionada pro las autoridades del Modulo.
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aclarar al respecto que esto no rige para el caso del pabell6on “G” que es de alojamiento colectivo,

y por lo tanto, no se organiza en torno a celdas individuales.

3. Trato

Sobre este punto, es necesario remitirse al Anexo VIII del informe global, en el que se hace una
sintesis de la investigacion realizada por este Organismo entre los meses de julio y septiembre de
2007, acerca de los malos tratos y las practicas de tortura registradas en este establecimiento. Sin
perjuicio de ello, en la recorrida y en las entrevistas realizadas a los presos pudo recolectarse
informacioén referente al trato impartido por el personal penitenciario en este médulo en particular,
la cual confirma los resultados obtenidos en la mencionada investigacion.

A continuacién se procedera a detallarse el relevamiento especifico elaborado a través del
monitoreo.

Durante la recorrida que permitio la observacion directa de los espacios de detencion, las
entrevistas colectivas e individuales con los internos no se tomo conocimiento de la aplicacion por
parte del personal penitenciario de medidas de sujecion tales como ganchos, cadenas, grillos,
esposas o camisas de fuerza.

Sin embargo, si se recibieron por parte de los internos fuertes referencias a practicas de malos
tratos y/o tratos degradantes durante las requisas de los pabellones, fundamentalmente sobre uno
de los turnos. Agresiones fisicas como golpes de pufo, patadas, escudazos, palazos, etc.
acompafian a cada requisa del pabellon. Esto fue observado principalmente en los pabellones “D”,
“E” y “F" y con mucha menor intensidad en los pabellones “A”, “B” y “C”". Las requisas para los
primeros pabellones tienen una frecuencia aproximada de una por mes, mientras que los
segundos una trimestral.

Totalmente diferente es la situacion de los pabellones “H”, “I" y “G” en los cuales no se detectaron
practicas de este tipo. Resulta destacable el hecho de que estos pabellones no posean requisas
ordinarias como el resto. En el pabellon “G” los controles de seguridad son realizados
directamente por el director o el jefe del Mddulo y consisten en una recorrida y conversaciéon
colectiva con los reclusos. En los pabellones “H” e “I” (CRD) dichos controles son realizados por el
operador y consisten Unicamente en inspecciones en las cuales observan el orden y limpieza de
las celdas individuales.

Respecto del trato impartido a las visitas, se han recibido numerosos reclamos por parte de los
reclusos. Estas quejan hacen hincapié, por un lado, a las prolongadas demoras a las que se ven
sometidas las familias en ocasion de la visita y por otro, al mal trato verbal y fisico que se les
aplica y las humillaciones que sufren frente a la revisacion de las pertenencias que intentan

ingresar.
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La demora que retiene a los visitantes en los sucesivos tramites administrativos antes de poder
hacer efectiva la visita responde, en gran medida, a la falta de recursos materiales y tecnologicos.
Dichas demoras tienen como consecuencia la reduccién significativa de los tiempos reales de las
visitas. En cuanto al mal trato fisico y verbal que recae sobre los visitantes, puede ser considerado
una practica degradante o vejatoria en la medida en que se somete, sobre todo a las mujeres, a

requisas exhaustivas que involucran flexiones y registro visual de las cavidades intimas.

4. Alimentacién

La comida que entrega la administracion penitenciaria en los pabellones de este Mddulo es la
misma que se entrega en todo el Complejo penitenciario.

Les proporcionan almuerzo y cena, alrededor de las 14 horas el primero y de las 18.30 el
segundo. La comida llega a los pabellones siempre fria y es desagradable en cuanto al sabor e
insuficiente por su cantidad.

En los pabellones “F”, “H” e “I” completan la comida con alimentos que consiguen por sus propios

medios y que cocinan en el pabellén a través de calentadores precarios denominados “metras™®

o]
“fuelles”. Por otra parte, como fue descrito en el punto de condiciones materiales, entre los
pabellones “H” e “I” comparten un frezzer que se halla ubicado en el depésito a los efectos de
conservar la mercaderia.

Casi la totalidad de los dias reciben una especie de puchero, con mucho “suero”, algunas papas y
zanahorias y la poca carne que contiene esta adherida a huesos.

Regularmente se les entrega yerba y diariamente pan. Con menos frecuencia les entregan leche
en polvo.

Aquellos internos que tengan los medios para adquirir alimentos lo pueden hacer a través de la
cantina que funciona en el establecimiento. Sobre este punto no se detectaron reclamos
vinculados a falta de entrega de boletas, ni irregularidades en cuanto a los precios y descuentos a
los salarios de los internos.

Finalmente, la distribucion de la comida entre los distintos pabellones se encuentra a cargo de

internos con tareas laborales asignadas.

5. Higiene
El mantenimiento de la limpieza de los espacios comunes de cada pabellon se encuentra a cargo
de los internos. Especificamente, de determinados internos con esas tareas como desempefio

laboral. La entrega de elementos de limpieza en los pabellones “H”, “I” y “G” es regular y se

49Consiste en un recipiente con agua al cual se le hace circular corriente eléctrica por dos cables que, al
ofrecer una resistencia con una pieza de metal, genera que el agua levante temperatura e hierva.
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efectia aproximadamente cada 15 dias. Lo que les proporcionan es detergente, lavandina,
acaroina, jabon en polvo, secadores, escobas y trapos de piso. Por su parte, respecto del resto de
los pabellones si se recibieron reclamos por la falta de entrega de elementos. Ello es suplido por
los propios internos que se los proveen por sus propios medios.

Con respecto a la higiene personal conviene apuntar que no hay por parte de la administraciéon un
cronograma de entrega de elementos. Ello no significa, sin embargo, que una falta total de
entrega sino que la provision de estos insumos es selectiva hacia aquellos que disponen de
menos recursos. De tal modo, quienes necesitan deben solicitarlo, y la direccion del Mddulo hace
entrega de jabén de tocador, cremas y hojas de afeitar, cepillos y pastas de dientes y papel
higiénico. El resto de los internos que no recibe por parte de la administracién elemento alguno,
debe procurarselo por intermedio de sus familiares y allegados o comprarlo con los recursos de su

salario.

F) ASISTENCIA SOCIAL

Tal como ha sido descrito para la divisién en el médulo I, ésta funciona dentro de la organizacion
del Complejo como un area con asentamiento en los diferentes modulos. La particularidad en el
caso del médulo Il es que la oficina del area se encuentra fuera del primer control del modulo y no
dentro de él. Esta cercania favorece el trabajo cotidiano del area, posibilitando un contacto regular

y fluido tanto con los internos, como con las autoridades y demas personal penitenciario.

1. Recursos materiales

En este espacio estan ubicados dos (2) escritorios con una (1) computadora muy antigua que no
les permite elaborar bases de datos dado que el sistema operativo no resistiria tanta informacion.
Por ello la PC es utilizada, practicamente como una maquina de escribir para la realizacién de
informes, etc. Ademas cuentan con una (1) impresora y un (1) teléfono que les permite realizar
llamadas fuera del establecimiento. Contigua a esta oficina se encuentra otra donde se archivan

los legajos sociales de cada interno.

2. Personal

El area cuenta con tres (3) asistentes sociales, una de las cuales esta asignada al Programa de
Procesados Primarios aunque no de forma exclusiva. A éstas se suma una (1) profesional
encargada del Centro de Rehabilitacion de Drogadependiencia (CRD) que funciona dentro del
maoédulo. Su responsable es el Adjutor Walter LOPEZ, quien se desempefia en este cargo desde

hace un afio, siempre asignado para el modulo de residencia Il. Con antelacion a esto trabajé en
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la Unidad 21, en la ex Unidad 2 de Devoto y por un periodo de cinco afios en Direccién Nacional.
Los profesionales cumplen el horario establecido de quince (15) horas en sede, concurriendo tres
veces por semana al establecimiento, mientras que el resto de las horas las destinan al trabajo de
campo. Esta disposicion horaria prevé que se hallen en la oficina al menos dos (2) asistentes
diariamente entre las 10 y las 18 horas, ademas de una guardia rotativa hasta las 19,30 horas.

Tal como sucede en el mdédulo |, el trabajo entre los asistentes se organiza por asignacion de
pabellones aunque afirman tal distribucion no es rigida pudiendo una asistente resolver
problematicas de un pabellon que en principio no le corresponde; incluso en el caso de la
asistente asignada para el Programa de Procesados Primarios, dado que no tiene una dedicacion
exclusiva con esta poblacién, debe trabajar en las tareas cotidiano del area. Sélo la asistente
social del CRD trabaja exclusivamente para esta poblacion.

Frente al gran caudal de trabajo y a la heterogeneidad de la poblacion del médulo el responsable

indica que seria necesario incorporar al menos dos (2) profesionales mas al plantel de la Division.

3. Aspectos formales

Organizacion del trabajo

Tal como se indicé para el modulo |, los asistentes sociales retiran de la oficina central de la
Divisidn todas aquellas solicitudes (expedientes, oficios, informes sociales, etc.) que provienen de
los juzgados o de otras areas del establecimiento, tarea a la que se suman las audiencias de los
internos. Las entrevistas con los presos se realizan dentro del moédulo y no en la oficina del area
por encontrarse ésta por fuera del modulo. Al igual que en el caso del Médulo I, los asistentes
organizan la informacién en diversos libros: el de asignacion de expedientes; el libro de entrada y
salida de expedientes, etc. a su vez tienen un archivador donde quedan almacenados los legajos
de los internos que han sido trasladados o han egresado de la institucion.

Segun lo afirma el responsable la relacion entre los profesionales y el interno suele estar mediada
por diversas cuestiones propias del establecimiento, tanto en lo que respecta a su estructura
edilicia (las grandes distancias, las limitaciones en la circulacion de los internos, etc.) como en su

organizacion interna.

4. Aspectos sustanciales

Para analizar el funcionamiento del éarea dentro del Moédulo es necesario resaltar las
caracteristicas propias de este sector de alojamiento. Segun los refieren los asistentes, el médulo
de residencia Il es un médulo “atipico” dado que aloja una poblacién muy diversa, a la que a su
vez se le aplica tratamientos o programas especificos: en el pabellébn “G” se desarrolla el

denominado Programa para Procesados Primarios promovido por la Subsecretaria de Asuntos
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Penitenciarios, en los pabellones “H” e “I” funciona el Centro de Reabilitacion de
Drogadependencia; mientras que el resto de la poblacion entra en la categoria de poblacion

comun.

Programa para Internos Procesados Primarios

Sintéticamente es posible indicar que el Programa de Procesados Primarios surge luego de la
investigacion que realizaran los profesionales del Centro de Evaluacion de Procesados durante el
2006 frente a la necesidad de dar respuestas tedrico-conceptuales a la problematica de los
suicidios dentro de la institucion, sobre todo entre la poblacion de jovenes adultos. Segun lo
informan los profesionales, esta investigacién constituyd el marco tedrico del proyecto que con
posterioridad impulsé el Ministerio de Justicia y del cual serian destinatarios los internos que
cumpliesen con el doble requisito de estar procesados y ser primarios.

La intervencion de la asistencia social en el programa a través de su responsable la Subayudante
Jimena ARANDA, tiene como finalidad, no sélo la resolucién de las cuestiones propias del area,
sino crear, conjuntamente con la psicéloga asignada a esta poblacién con dedicacion exclusiva,
un espacio de reflexion para los internos, manteniendo con ellos un trato diferente, aunque no
privilegiado -segun aclara la responsable-

El programa, en sus aspectos conceptuales, intenta reflexionar acerca de los cambios que en los
sujetos genera el encierro, intentando entonces reducirlos con acciones concretas. Para ello, la
intervencion institucional se asemeja a la planteada por el Centro de Rehabilitacion de
Drogodependencia y tiene como objetivo impedir que personas sin trayectoria delictiva y con un
bajo nivel de peligrosidad, entre otras cosas, tomen contacto con la poblacién comudn, evitando asi
gue adquieran “conductas o habitos carcelarios”. En el mismo sentido, ha sido necesario capacitar
al personal penitenciario mediante jornadas organizadas tanto por el Ministerio, como por las
mismas profesionales responsables del programa.

En este marco, la asistente social trabaja con dicha poblacién de manera individual a partir de las
demandas que plantean los internos de manera directa o mediante los operadores. La
responsable indica que las necesidades y demandas son las mismas que presentan la poblacién
comun, aunque lo que varia es la intensidad del reclamo, lo cual hace aparecer a esta poblaciéon
como “mas demandante”. A esto contribuye que los internos se sientan en una situacion de
privilegio. Sin embargo, la responsable indica que no se ejerce un “trato preferencial” con ellos,
sino que la “situacién de privilegio” puede residir en el que hecho que es una poblacion con
caracteristicas similares que posibilita una intervencion especifica.

En cuanto a la seleccion de los internos ésta la realiza el Centro de Evaluacion de Procesados en

la reunion semanal que mantienen en el Médulo de Ingreso, Seleccidén y Transito. En esta suerte
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de admision se evalla que el interno cumpla con las dos condiciones fundamentales que plantea
el programa: que sean procesados y que sean primarios 0 que su experiencia por la institucion de
encierro haya sido efimera, teniendo el interno que demostrar que no posee habitos carcelarios;
ademas de esto se realiza una consideracidn sobre la personalidad. Cabe indicar que en dicha
evaluacion solo se tienen en cuenta factores personales, tales como los antecedentes delictivos,
el estado emocional que presenta el interno, pero no asi variables de tipo sociales, como el
contexto socio-econémico del que proviene, la tenencia de hijos, los efectos que el
encarcelamiento puede generar en su nucleo familiar, etc. La inclusiéon de estas cuestiones al
momento de la admision permitiria, por un lado alcanzar una compresion mas amplia de
problematicas consideradas como subijetivas y por otro acrecentaria exponencialmente la cantidad

de personas detenidas susceptibles de ser incorporadas al programa.

Programa de prelibertad

Contrariamente a lo relevado en el modulo |, el programa de prelibertad desarrollado por los
profesionales del modulo |, pareciera atenerse a lo estrictamente estipulado por las normativas
vigentes, lo que hace del programa una operacion administrativa mas. Asi, el responsable informa
gue una vez se toma conocimiento a través de la Division de Judiciales, que un interno esta en
condiciones de ser incorporado al programa, los asistentes sociales entrevistan de forma
individual al interno indagando sobre sus necesidades. De igual manera refieren realizar una
entrevista con la familia. Sin dar mayores precisiones acerca del programa (de su dinamica,
técnicas, etc.) el responsable indica, como critica institucional, la imposibilidad de dar continuidad
al trabajo realizado dentro de la institucién carcelaria una vez que el interno ha egresado. La
intervencion del area se traduce en asesoramientos verbales acerca de las instituciones a las que
se puede recurrir en el mundo libre. Sin embargo, frente a la falta de politica publica que prevea
un verdadero regreso del interno a la sociedad, la voluntad de los profesionales, en tanto
iniciativas personales de brindar apoyo suplementario a los internos, no puede sustituir la
responsabilidad que le compete al Estado.

Respecto a la participacion del area en los encuentros trimestrales calificatorios dentro del
modulo, y tal como fuera referido para el caso del Médulo |, se destaca que estas juntas se
encargan de evaluar las calificaciones de los presos tanto condenados como procesados en forma
trimestral. En estas reuniones estéan presentes los representantes de cada una de las areas dentro
del médulo. En el caso de la Division Asistencia Social, concurre generalmente la responsable del
modulo y eventualmente la jefa de la Division, dado que es la representante dentro del médulo la
gue tiene un mayor conocimiento de los internos.

Por otra parte, y en cuanto a los objetivos que plantea el area dentro del programa de tratamiento
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individual, la responsable indic6é que es finalidad del &rea crear una serie de redes de vinculacion

entre los detenidos y sus familias.

Presos extranjeros

En cuanto a los presos extranjeros no es posible observar intervenciones concretas desde el area
de asistencia social en relacion a facilitar el contacto con el mundo exterior. En lo que respecta a
las visitas consultares, los profesionales indican que no son ellos quienes establecen relaciones
con las instituciones, sino que es el propio interno quien debe comunicarse. En algunos casos es
posible propiciar visitas compartidas para suplir la falta de lazos afectivos, siendo competencia del
Director Principal autorizarlas. En estas circunstancias el area de asistencia social puede ser
consultada sobre la conveniencia o no del encuentro.

Por ultimo y para dar cuenta de las iniciativas propias del area, una de las asistentes, la Ayudante
de Primera Margarita CASERES ha disefiado el programa de huerta denominado Pro-huerta, que
en la actualidad se encuentra desarrollandose en los demas mdédulos. El programa esta apoyado
en la colaboracion del Instituto Nacional de Tecnologia Agraria (INTA) quien se encarga de
suministrar semillas para el cultivo. Esta actividad, a pesar de poder ser considerado un trabajo,
no contempla remuneracion para los internos que en ella se desempefian, dado que entra en la
denominacion de “laborterapia”. Para la incorporacion a la huerta se evalta la conducta del interno
gue debe ser al menos buena, ademas de privilegiar a los internos que no son visitados por sus

familiares, intentando generar un espacio de esparcimiento y realizacion personal.

G) TRABAJO

Como parte del monitoreo realizado al médulo de residencia Il se ha recorrido las instalaciones del
taller productivo. En la actualidad se encuentran funcionando dos talleres, el de confeccion ligera,
gue responde a la denominacién de taller productivo porque se organiza como cadena de montaje
y el de sastreria fina, taller organizado en torno a un trabajo de tipo artesanal, donde se
confeccionan uniformes de gala para el personal penitenciario. En el caso de la confeccién ligera
se producen camisas y diversos tipos de indumentaria destinada también al personal del servicio.
Con el fin de conocer el funcionamiento del taller, ya sea en sus aspectos técnicos como
administrativos, se mantuvo una entrevista con su responsable, el ayudante de primera DIZ,
perteneciente al escalafon Cuerpo General, que se desempefia en este cargo desde hace seis

anos.
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1. Recursos materiales

El taller tiene en funcionamiento unas setenta (70) maquinas entre cortadoras, maquinas de coser,
etc., ademas de herramientas diversas. Estas se distribuyen en cuatro sectores, uno amplio y
central donde se ubican en fila las maquinas de coser; contiguo a este, otro espacio mas reducido
en donde se confeccionan y pegan los emblemas; un tercero donde se cortan las telas y por
altimo un cuarto espacio -anexado recientemente- en donde funciona la sastreria.

A su vez, el taller cuenta con un bafio y una cocina. La cocina, en principio prevista para el
personal penitenciario, es utilizada también por los presos que prefieren no regresar al pabellén
en los horarios de receso. EI mismo responsable indica que la posibilidad de cocinarse en el taller
hace que los presos se alimenten mejor porque evitan comer la comida del penal, todo lo cual

reafirma la mala calidad de la alimentacién que provee la administracion penitenciaria.

2. Personal

El taller cuenta, ademas del responsable, con cuatro (4) maestros que realizan turnos de 12 por
36 horas. Los maestros, segun lo indican, se encargan antes que de controlar a los internos de
ayudarlos en la tarea encomendada. Por lo tanto, el control es ejercido entre compafieros dado
gue el trabajo se organiza en torno a la cadena de montaje que obliga a que todas las instancias a
funcionar sin interrupcion. Con la misma légica el aprendizaje de las tareas se realiza en la

interaccion entre internos, conjuntamente con la participacion de los maestros.

3. Aspectos formales

En el caso de los internos y tal como esté previsto para todos los talleres dentro del Complejo, la
jornada de trabajo se desarrolla de 8,30 a 13 horas y de 14,30 a 18 horas. En el horario de
receso, algunos internos vuelven a su lugar de alojamiento mientras que otros permanecen en el
taller, dado que tienen la posibilidad de almorzar alli.

Al momento de la entrevista se encontraban trabajando unos sesenta y un (61) internos que
segun lo refiere el responsable, cubren por completo la capacidad laboral del taller. El taller
absorbe entre doce (12) y trece (13) trabajadores, concentrandose la mayor cantidad de
trabajadores en la confeccidn ligera.

Asimismo, se confirma que todos los trabajadores tienen el alta laboral efectuada, percibiendo la
remuneracion correspondiente: para los trabajadores procesados el salario por hora es $4,50
mientras que para los condenados es de $3,38. Por su parte, la cantidad de horas maximas
remuneradas es de 200 horas mensuales.

Se consultd ademas acerca de la obligacion de llevar un registro de los trabajadores condenados

en las planillas previstas por los articulos 62 inc. 1l, 63 y 64 del Reglamento de Modalidades
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Basicas de la Ejecucion, a lo que confirman que no se hace uso de ellas. La asistencia de los
trabajadores queda registrada en la llamada “boleta de bajada de internos” en donde consta la
fecha, una leyenda estdndar donde se indica el mddulo, el pabellon, el tipo de taller al que
concurren y el horario de trabajo; el nombre del trabajador y a continuacion la firma del jefe de

modulo y el maestro del taller. No se ha podido obtener una copia de dicha boleta.

4. Aspectos sustanciales

Procedimiento de incorporacién al trabajo

En cuanto a los mecanismos de incorporacion al trabajo, el responsable indica que el
procedimiento formal es que los internos soliciten audiencia escrita a la Division mediante el
celador. Una vez esto, el encargado intenta entrevistar a todos los interesados. Dichas audiencias

son registradas oportunamente en un libro de actas.

Criterios de seleccion de los internos

Como se indicaba el procedimiento para la incorporacién a una actividad laboral comienza con un
pedido de audiencia y el posterior registro de los presos en una lista de espera.

El responsable indica que en rigor no hay criterios de seleccion relacionados con la aptitud o las
capacidades del interno, incorporandose también a presos que no poseen ninguna habilidad
previa. En primer lugar se considera el “orden de llegada” -mecanismo que intenta “ser justos con
todos”- y como segundo factor la conducta del interno dentro del pabellon. Para ello los maestros
se valen de la opinion del celador, jefe o director de médulo. Una vez incorporado al trabajo, los
maestros evallan la conducta dentro del taller, entendida como actitud hacia el trabajo y las
aptitudes que va adquiriendo progresivamente. Segun fuera afirmado por los maestros el criterio
productividad del trabajador no es contemplado en ninguno de los talleres productivos.

En el taller se desempefan tanto trabajadores condenados como procesados, argentinos como
extranjeros.

En cuanto a la superposicion de horarios con los estudios formales, el responsable indica que les
esta permitido asistir al nivel primario sin quée esto vaya en detrimento de la remuneracién diaria.

Sobre los estudios secundarios no se ha podido relevar mayor informacion.

El factor trabajo dentro del programa de tratamiento individual

Como se indicaba para el modulo I, en cada médulo funciona una junta de calificacion, en la que
se reunen los representantes de las diferentes areas que trabajan en el Modulo, y las autoridades
del mismo. En estos encuentros el representante del &rea evalla de forma trimestral a los internos

condenados segun los objetivos que fija el jefe de la Division Trabajo. La explicacion para justificar
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la ausencia del jefe de Divisién y su correspondiente suplencia por el representante de Trabajo en
el Mdadulo consiste en explicar que son ellos los que mantienen una relacion cotidiana con los
trabajadores.

Ademas, el encargado indica que el objetivo fundamental que se persigue con el trabajo es que
los internos “salgan sabiendo un oficio”. Para ello los maestros hacen rotar a los trabajadores por
las diferentes instancias de produccion de modo que todos adquieran conocimiento de las
maquinas intervinientes en el proceso productivo. Por otro lado y segin lo indican los maestros, la
motivacién fundamental que encuentran los internos para incorporarse al trabajo es la cuestion
econdmica que permite aliviar o incluso colaborar con la economia familiar.

En el caso de los presos condenados que hayan solicitado incorporarse al trabajo pero que
permanezcan en la lista de espera por falta de oferta laboral, la calificacién resultara positiva en la

medida que se evalla la voluntad del preso.

Otras consideraciones

Finalizando la entrevista, el encargado del taller hace referencia a la importancia del trabajo en la
vida cotidiana de un preso, reconociendo que la posibilidad de trabajar no sélo brinda ciertos
conocimientos técnicos, sino que mejora la calidad de vida en el encierro, distiende el estado
emocional de los internos, alivia la sensacién de cerrazon que provoca permanecer veinticuatro
horas en un pabellén sin mayores actividades que mirar television, despeja la mente, etc. Ademas
hace gran hincapié en la relacibn amena y fluida que se entabla entre él, los maestros y los

trabajadores, definiendo al taller “como una gran familia”.

H) EDUCACION

La entrevista se tuvo con el segundo en escala de responsabilidad de la seccidn, el Subadjutor
Carlos OLMEDO, ya que el jefe Subalcaide Lic. Raul CABALLERO no se encontraba en el
momento de la visita. La reunion siempre se realizé en un franco tono de cordialidad.

En primer lugar se informé que el equipo de la seccidn se compone seis (6) profesionales que
tienen una formacion de profesorado de ensefianza primaria y de Educacion Fisica.

El profesional sefialé que se dictan dos niveles de educacién formal: primario y secundario.®® La
educacioén primaria (llevada adelante por la EGBA N° 708) y secundaria (llevada adelante por el
CENS N° 452) se desarrolla bajo convenio firmado con la Direccion General de Cultura y
Educacion (DGCyE) de la provincia de Buenos Aires.

Se sefald que los niveles primario y secundario se desarrollan de manera semi-presencial, donde

50Se entrega los listados de alumnos que cursan los estudios formales que se desarrollan en el Médulo.
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los docentes dejan trabajos practicos para que los alumnos lo trabajen en sus lugares de
residencia y lo entreguen al volver a la escuela.

En cuanto a la educacién universitaria, se indicé que hay siete (7) alumnos inscriptos. Cursan de
manera libre y rinden en el Mddulo donde suele haber mas alumnos que hayan pedido dar
examen. A dichos alumnos se les entrega material de estudio para el CBC y se les notifica de los
dias de examenes. También se informé que la inscripcién a este nivel educativo la realiza la
seccion con la articulacion con el coordinador del tema universitario del Complejo. En cuanto a la
documentacioén, se indicé que la suelen tramitar la familia y en el caso de que no se tenga el titulo
secundario completo, se le recibe una constancia de titulo en tramite sin generar impedimento
para cursar y/o rendir examen.

La modalidad de acceso a la escuela es por nivel educativo y por lugar de alojamiento en el
Médulo. A esto hay que sumarle que los dias de dictado de clases son los lunes, martes, jueves y
viernes®. La distribucion es la siguiente:

El nivel primario y secundario: los pabellones “A”, “B”, “C”, salen juntos una semana de corrido Si
y otra no y de igual manera los pabellones “D”, “E” y “F” en el turno tarde. Los pabellones "I" -
CRD- y “G” de igual manera pero en turno mafiana. El profesional de la seccion sefialé que el
criterio de acceso a al escuela es por la “seguridad”, es decir, “hay pabellones que no se pueden
juntar” y esto se realiza bajo consulta al area de seguridad interna quienes son los que
administran el uso este criterio de seguridad en el Modulo.

Los talleres de educacion no formal que se dictan se dividen entre los que dependen del Centro
de Formacion Profesional N° 401 de la DGCYE de la provincia de Buenos Aires y los que llevan
adelante la seccién educacién. En cuanto a los primeros se encuentran:

« Taller de operador de PC

En cuanto a los que brinda la seccion se encuentran:

o Taller de Musica.

o Taller de Dibujo y pintura.

« Taller de Artesanias.

o Taller de Biblioteca.

e Taller de Idioma.

Asimismo la Pastoral de Glew lleva adelante un taller de laborterapia.

En cuanto a las actividades fisicas se desarrollan deportes (fatbol y voley) y tiene tres (3)
estimulos semanales haciendo un total de seis (6) horas, excepto el pabellon “G” que cuenta con

cinco (5). También se realizan torneo interpabellones de futbol y voley. Para el caso del CRD se

51Se sefiala que los dias miércoles no hay actividad, porque al comienzo del desarrollo del convenio con
DGCYyE los miércoles se realizaban dias de visitas y no se podia dictar clases.
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lleva adelante una serie de trabajos fisicos dirigidos al colectivo de drogadependientes.

Por el lado de las actividades recreativas, se informé que se proyectan peliculas®, cuenta con
juegos de mesa (ajedrez, damas, domind). Se indicé que suelen armarse torneos interpabellones
de juegos de mesa. Se agregd que se participa de actos culturales llevados en conjunto con la
direccion de la escuela primaria y secundaria (actos escolares).

Sobre la cantidad de matriculados en los niveles y modalidades se presenté lo siguiente:

EGBA: ler ciclo 31
2do. ciclo 17
3er. ciclo 55
Total de alumnos: 103
CENS®?: 1er afio 133,
2do. ano 31,
3er. afio 8
Total de alumnos: 172
Para la formacion profesional y talleres de extension cultural la matriculacion es:
« Taller de operador de PC: 22 alumnos. -todos del CRD-
o Taller de Musica: 8 alumnos
« Taller de Dibujo y pintura: 8 alumnos
o Taller de Artesanias: 10 alumnos
« Taller de Biblioteca: 3 alumnos
« Taller de Idioma: 6 alumnos
« Taller de laborterapia: 47 alumnos (todos del Pabellon “G”)
Total de matriculados: 104 detenidos.
En cuanto a la modalidad de ingreso a la educacién formal y no formal, se informé que los pasos
son los siguientes: se releva los ingresos y egresos que hay en el médulo -por dia o por semana-,
una entrevista, la constitucién de un legajo escolar e identificacion del nivel educativo que ha
alcanzado a través de una prueba de nivel.
Por el lado, de la documentacion necesaria para participar en los distintos niveles educativos y
modalidades, la seccion busca contactar dicha informacién a través de la unidad de donde llegue

el preso o también por nota interna si es el caso también, que venga de otro mdédulo del complejo.

52Se destacd que no se cuenta con TV y video, que suelen pedir estos elementos a otro moédulo o lo traen
de manera de colaboracioén los/as docentes.

53Se ha entregado un listado de alumnos del secundario alojados en pabellén de CRD, pero no se ha
discriminado a que afio pertenecen, por ello se sumara al total de matriculados del nivel.
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También los detenidos por sus familias pueden conseguir el Documento Nacional de Identidad o
partida de nacimiento o en su defecto la acreditacion de identidad que realiza el juez.
En el caso de la educacién media se suma la certificacion de estudios primarios finalizados,
cuestion que se tramita por las familias. Se sefialé6 que hay articulacion con la seccién de
asistencia social en este tema.
Asimismo se indic6 que se cuenta con legajo por alumnos, el cual en principio “viaja” con el
alumno si pasa de médulo o si va a otra unidad.
Los turnos en que se desarrollan la oferta educativa son los siguientes®*:
e EGBA 1, 2y 3: Turno Mafana de 8 a 11,30 para los pabellones “G” y CRD. Turno Tarde
de 13,30 a 16,45 horas, para el resto de los pabellones.
e CENS: Turno Mafiana de 9,30 horas a 13,00 horas para los pabellones “G” y CRD. Turno
Tarde de 13,30 a 17 horas para el resto de los pabellones.
e Taller de operador de PC: martes, jueves y viernes de 17 a 18,20 horas. Miércoles de
15,20 horas a 18 horas.
e Taller de Musica: miércoles y viernes de 9 a 12 horas
e Taller de Dibujo y pintura: martes a viernes de 10 a 12 horas.
e Taller de Artesanias: miércoles y viernes de 10 a 12 horas.
e Taller de Biblioteca: todos los dias de 8,30 a 17 horas.
e Taller de Pintura en Tela: (se realizé en el primer cuatrimestre)
e Taller de Idioma: jueves de 9,30 al2 horas.
e Taller de laborterapia: jueves de 16 a 17 horas.
« Actividades de Educacion Fisica: de lunes a viernes de 9 a 18 horas. El profesional sefialo

gue se desarrollan las actividades en funcién de la actividad del médulo.

En cuanto a la infraestructura, se informd que es suficiente y se encuentra en buenas condiciones.
Existen 6 aulas amplias y un espacio destacado para el sector de biblioteca. También hay una
sala de maestros y la direccién de la seccion y el gimnasio.

En cuanto a la biblioteca, tiene en su haber textos de estudio y otros de lecturas varias. Hay tres
presos trabajando en dicho sector.

Por otro lado informé que la biblioteca desarrolla actividades para todos los que asisten a la
seccion educacion. El resto de la poblacion alojada en el Médulo cuenta con responsables presos

por pabellén que los miércoles relevan y completan pedidos de libros. En cuanto a la existencia de

54Se ha entregado un cronograma de actividades de la seccion educacién y de de actividades de campo de
deportes.

86



materiales referidos a Derechos Humanos como también materiales referidos a la ejecucién de la

pena (leyes, codigos, reglamentos etc.), existe una serie de materiales tipo compilacién publicada

por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion® pero los mismos no estaban en
la biblioteca sino en la direccion de la seccion.

Sobre los materiales que llegan a la seccién para trabajar en las aulas, se destacdé que son

enviados por la Direccidon Nacional del Servicio Penitenciario Federal de manera cuatrimestral,

pero son escasos.

En otro aspecto se indicé que no se dan charlas informativas de manera sistematica. Lo que si se

realiza son acciones de reuniones o sesiones formativas con los alojados en el CRD, pero que es

parte del programa dirigido a esta poblacion.

En cuanto a la determinacién de objetivos del programa de tratamiento de los detenidos, se

sefialo que se valora la asistencia y el correspondiente informe educativo de progreso que realizan

con la ficha anteriormente citada. Igualmente se sefial6 que hay una especial atencion en cuanto
al seguimiento de avances o retrocesos en el colectivo del CRD.

En la recorrida del sector educacion se observo lo siguiente:

« Seis (6) aulas para el dictado de clases de educacion formal. Las mismas se encontraban en
buen estado pero incompleta en cuanto al mobiliario. La capacidad de las mismas son para
aproximadamente veinticinco (25) personas.

« Dos (2) bafios, funcionando correctamente.

* La biblioteca que equivale al espacio de dos aulas. En la misma se encuentra un espacio al
uso de 6 Pc(es el lugar donde se dicta el taller de PC.)

« Sala de Profesores y Direccién de la Seccién, la cual se compone de la sala propiamente
dicha, y dos oficinas cada una con 2 PC- donadas por el Ministerio de Educacion de la
Nacion-. Posee bafio para los/as docentes®.

« El gimnasio, se encuentra en buen estado. Las dimensiones son algo mas extenso que lo que
corresponde a una cancha de basquet. Tiene dos bafios en buen estado, estando al frente de
éstos un sector con una serie de aparatos para realizar actividades de musculacién. Se
destaca que faltan algunas luces en funcionando del gimnasio.

Por ultimo, la profesional del area marcé que los grandes problemas son:

55Existen 16 ejemplares del afio 2006, elaborados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy el
SPF que se compone de leyes y decretos nacionales tales como, la ley organica del SPF, la ley 24660,
decretos 303/93 y 18/97- anexo Ay B, la ley 25.871. También se encontro en la Biblioteca 6 ejemplares de
la Constitucion Nacional publicada por la Secretaria de Cultura de la Nacién. También elaborado por esta
misma secretaria el texto “Nunca Mas”.

56Se pudo observar en este ltimo lugar dos matafuegos de idénticas caracteristicas de lo encontrado en
los puestos de control de la unidad.
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« La utilizacion de las aulas para el dia de visita, en especial los miércoles.

« lafalta de material de juegos de deportes

I) CENTRO DE REHABILITACION DE DROGADEPENDIENTES

La intervencion desde el area de Salud Mental se planted desde la perspectiva de circunscribir
especificidades del abordaje que se lleva a cabo en el mencionado Centro.

Entendiendo que el acto asistencial, en el territorio de la relacion psicélogo-paciente, podia
resultar un recorte representativo de la modalidad y de la ética del dispositivo.

En este sentido es que se mantuvo una entrevista con una de las psicélogas a cargo del
tratamiento y con algunos residentes elegidos al azar.

Tomaremos también a modo de recorte, de la entrevista con la profesional, aquellos pasajes que
posibiliten entrever la trama de funcionamiento. En un intento de no reproducir, una vez mas, una
descripcion del modelo de una comunidad terapéutica como Unica via de exponer lo que acontece
en ese espacio.

La labor asistencial estd, entre otras cosas, atravesada por el quehacer burocratico que demanda
la inversidén de un tiempo que se le resta a los tiempos del tratamiento.

La concurrencia se organiza con una frecuencia semanal de tres veces y con una carga horaria de
siete horas cada vez. Esquema que segun se nos manifiesta no es posible sostener; porque
siempre surge “un plus”.

Las psicologas trabajan de modo exclusivo en el dispositivo; este es un hecho alentador en el
sentido de crear un campo de posibilidad para que alguien pueda implicarse con su tarea vy,
especialmente, en términos de llevar adelante el tratamiento previsto.

Lo habitual en el sistema es que los profesionales “cubran cargos” lo que significa que alguien se
encuentre asignado a un dispositivo especial de tratamiento pero también a tareas criminolégicas,
por ejemplo.

La modalidad de lazo construido en un trabajo en términos de “cubrir un cargo” entendemos que
no se condice con la de ocupar un lugar y producir.

Siguiendo con en esta linea de los cargos y los recursos humanos, diremos que no se elige
trabajar en el Centro; se es elegido por otro; la superioridad.

Lo que acontece con los operadores socio-terapéuticos es revelador; ellos son designados a
trabajar alli sin saber y sin querer, en algunos casos.

Esto, ademas, conlleva una mirada cargada de subestimacién por parte del grupo de pares.

En el imaginario penitenciario que el montaje de la escena lo ubique, a alguien, como “operador”

suscita burlas y resquemores; si bien es cierto que a lo largo de los afios esta percepcion se ha
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ido flexibilizando. En ese esquema de representaciones se perderia una cuota de autoridad. La
autoridad pensada como el resultado del sostenimiento de relaciones asimétricas de poder.
Volviendo a los psicologos, no hay posibilidad de intervenciones asistenciales que no requieran de
la instalacion de la transferencia. El amor y la suposicion de saber la traman.

Segun refieren, es dificultoso para los profesionales del Centro maniobrar con una transferencia
gue se articula con la carcel; tienen que soportar-sostener un lugar asistencial en un contexto en
el que lo punitivo-disciplinario se destaca por su realidad o por las representaciones que suscita.
Los efectos del sistema resultan “aplastantes’-frustrantes en algunas circunstancias en las que
todo accionar se entorpece y lentifica predisponiendo a desistir de las intenciones y deseos.

La frustracion como manifestacion de eso fallido, ahora lo tomaremos del lado de los “resultados”
de los tratamientos; se expresa en el circuito de la “recaida en el consumo” y del “retorno-
reincidencia” en ese mas alla de lo legal, delito, que arma un camino en el que uno de los hitos es
la carcel.

Aparecen en la entrevista aspectos del tratamiento vinculados con ideales parentales;
entendemos que el ideal curativo-rehabilitador delinea un sesgo dificil tanto para un padre (equipo
tratante) como para un hijo (residente-interno) porque las expectativas mutuas son distorsionadas.
Y porque mientras se transcurre en un dispositivo, reglado, estandarizado, con una agenda
organizada desde afuera surge la ilusion de que “algo anda bien” pero lo que no funciona si no se
trata en términos de goce, de pérdida de goce, se mantiene y se hace oir.

Hay re-caida y re-incidencia, lo “re” aqui, da cuenta de aquello que el sistema produce en las
subjetividades y que éstas re-producen.

Las subjetividades “se producen” en la repeticion, que es la legalidad de lo inconsciente,
engarzadas en un sistema que favorece la existencia ese prefijo, “re”.

Las intervenciones percibidas intentan (re) acomodar/ (re) socializar las conductas que no
encajan. Se sabe acerca de lo bueno y lo malo para el otro; aspiracion idealista que contempla
para todos el mismo plan.

El esquema formal y oficial de abordaje apunta a lo conductual pero de la entrevista mantenida se
percibe que los profesionales intentan ir mas alla de lo conductual y de lo estandar con destacable
implicacion.

Respecto de los criterios de incorporacion refiere que se considera, como variable, el tiempo que
alguien permanecera 6 podria permanecer detenido para incluirlo.

Resultando necesario contar con cierto tiempo, para que se puedan producir procesos de
elaboracion de las situaciones personales. Si bien es cierto, que ningun residente lleg6 a la fase
de reinsercion que es el ultimo tramo del tratamiento.

Trabajan con la modalidad de lista de espera; siendo una de las prioridades dar lugar a las
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derivaciones provenientes del sistema judicial; se intenta que la mayor cantidad de internos
tengan la posibilidad de pasar por el dispositivo al menos una vez. Este es un argumento que
explica que no se readmitan, en el Centro, a los residentes que han salido en libertad y reinciden.
Cuestién que venimos poniendo en entredicho, desde el area de Salud Mental, porque lo que
sucede es que ese interno que transitaba por un espacio pautado y asistencial, al estar
nuevamente preso, queda inhibido de continuar con su tratamiento en un momento sin dudas
crucial.

No es posible retornar al dispositivo por los motivos esgrimidos anteriormente pero tampoco se
otorga una alternativa. El personal que tiene a su cargo la labor del area de psicopatologia, en
términos de asistencia individual 6 grupal, es insuficiente.

Se nos comenta, también, que para muchos internos las condiciones impuestas para ingresar y
permanecer en el Centro resultan como un agregado a la abstinencia.

Especialmente en lo atinente a las visitas ordinarias que son quincenales y a las vistas intimas
gue se pueden iniciar transcurridos ocho (8) meses del tratamiento. Ante esto algunos internos
dicen que no.

Las reglas cardinales con que se manejan las comunidades terapéuticas; que son también el
fundamento del Centro; se estructuran alrededor de un “no”: al sexo, a la violencia y a las drogas.
Como dijéramos en otras oportunidades no compartimos estas perspectivas para abordar el
padecimiento subjetivo. El aislamiento y el paréntesis en el intercambio social no se nos presentan
como la via de tramitacion del goce.

No entendemos el criterio que fundamenta privar a alguien-todos de la sexualidad genital como
condicion para un tratamiento de las toxicomanias. ¢La libido “debe” concentrarse en el
tratamiento?

No drogarse, iniciar un proceso de desintoxicacién, se articula con abstenerse de tener sexo con
Su partenaire. ¢ Se supone algo de toxicidad en este sentido?

Porque una cuestion es desplegar la sexualidad y otra es una posicion de promiscuidad-toxica.

¢ Por qué, entonces, la privacion afectiva para tratar la relaciéon de exceso de consumo?

La extraccidon de goce 6 tratamiento del goce implica la puesta en juego de un significante que
separe el goce del cuerpo. Para el psicoanalisis hay un cuerpo hecho para gozar. Para Lacan, las
toxicomanias son la Unica forma de ruptura “del matrimonio del cuerpo con el goce félico”.

Ruptura de la identificacion paterna para Freud; ruptura de la funcion de los Nombres del Padre
que producen significacion félica para Lacan.

Es una tesis de ruptura por fuera de la psicosis, ruptura con las particularidades del fantasma, es
un cortocircuito; se puede gozar sin fantasma.

Se sobrepasa el punto en que lo legal y lo ilegal quieren decir algo. No es un goce sexual, es un
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goce que no esta fragmentado.

Respecto de la pregunta acerca de modificaciones en la dinamica de funcionamiento se manifiesta
gue la fase de Preadmisién, en la que se fijan formalmente los aspectos objetivos y subjetivos a
alcanzar, resulta acotada. En razén de que un periodo de dos meses es poco tiempo para lograr
modificaciones subjetivas segun refieren.

Volviendo a los criterios de admisién; las personas no deberan tomar medicacion para
incorporarse al tratamiento, esta es una condicioén.

Respecto de las modalidades imperantes en relacion al consumo nos refieren que las “pastillas”,
la pasta base y la cocaina son representativas.

Aquellos cuya intoxicacion se basa en la ingesta de “pastillas” resultan pacientes mas dificiles de
abordar por su intensa ansiedad.

Como obstaculos en la tarea se menciona que la incompatibilidad de criterios respecto de la
posicion desde la cual se propone el abordaje dificulta las acciones. Como si se planteara la
cuestion en términos de ser pro-presos o no.

La nominacién de pro-presos alude a una perspectiva cargada de prejuicios.

Algunas consideraciones formales: actualmente el equipo esta constituido por dos (2) psicologas,
una (1) trabajadora social, un (1) maestro de grado, seis (6) operadores socio-terapéuticos. No
cuentan con psiquiatra de modo permanente.

Esta dotacion resulta insuficiente segun se expresa.

Comentaremos a continuacién, puntualizando, aspectos de las entrevistas con los residentes: la
pérdida de la credibilidad y el consumo aparecen entramados; también la imposibilidad de afianzar
las relaciones familiares; el tratamiento les ayuda a aclarar lo que les paso; recuperar las cosas
perdidas y aprender a escuchar. El sentido de la vida aparece como un tema gque se plantea en el
Centro. “En la céarcel no hay nada, acé te tratan como persona”

Pareceria que el sélo hecho de tratar a alguien como persona, en la carcel, opera de manera
insospechada. Surge el tema de poder pensar como un aspecto valorado.

De las entrevistas realizadas con los residentes se percibe una relacién transferencial con el lugar,
el Centro, que adquiere la cualidad de un espacio estimado por el trato que reciben y por ser
considerados como personas segun refieren.

En cuanto a lo que modificarian aparece la posibilidad del trabajo como algo a agregar; lo

restrictivo del uso del teléfono y la falta de acceso a la educacion universitaria.
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J) PROGRAMA PARA INTERNOS PRIMARIOS PROCESADOS

Desde el area de Salud Mental se llevd a cabo la auditoria a partir de las siguientes intervenciones

/ acciones:

« Entrevista con el jefe del Médulo Il y con las abogadas P. CACERES y M. FURMAN de la
Direccién de Readaptacion Social del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

« Recorrida del Pabellon “G”, espacio fisico asignado al Programa.

« Entrevistas informales con algunos de los internos participantes.

« Entrevista con la psicdloga Lic. MERLO y con la trabajadora social Lic. ARANDA

« Lectura del Programa Para Internos Primarios Procesados; lectura del trabajo de investigacion
realizado por el Departamento de Evaluacion y Clasificacion de internos Procesados del CPFI;

“De la Negacion al Suicidio”.

Transcribiremos de la entrevista, mencionada en primer término, lo relacionado con los aspectos y
efectos subjetivos.

Se nos refiere que es un abordaje que alude al trato y no al tratamiento dado que se aplica con
internos procesados.

Los episodios de suicidios acontecidos en el Complejo desde su inauguracién promovieron una
investigacion por parte de los psicologos que evallan y clasifican a los internos procesados
cuando ingresan; este trabajo es uno de los fundamentos tedéricos del Programa.

Al decir de los entrevistados, se intenta dar contencion frente al quiebre que puede producir el
encierro, especialmente, en las personas que por primera vez se encuentran presas.

Requerimos acerca de que se entiende por “primarios” en el contexto del Programa; se ha definido
la variable “internos primarios” como aquellas personas procesadas que se encuentren por
primera vez detenidas 6 que lo hayan estado anteriormente por un término menor a ocho (8)
meses.

Al igual que en los dos programas de tratamiento vigentes e instituidos, como el de la Metodologia
Pedagdgica Socializadora (excepto en algunos establecimientos) y el de Recuperacion de
Drogadependientes -“CRD”; el programa de trato con los internos procesados primarios intenta
evitar la cultura y los habitos carcelarios motivo por el cual estd vedado el contacto con otros
detenidos.

Los internos primarios solo se vinculan con aquellos que se encuentran llevando a cabo un
tratamiento en el Centro de Recuperacion de Drogadependientes; realizando actividades de

manera conjunta.
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El ingreso al Programa es voluntario no admitiéndose a aquellas personas que hayan cometido
delitos contra la integridad sexual.

El delito mas frecuente es el vinculado con la infraccién a la Ley 23.737.

Esta restriccion alude a evitar respuestas grupales agresivas en la conviccion que los delitos
contra la integridad sexual producen rechazo y generan conflictos en la convivencia.

Una digresion al respecto; las personas detenidas a las que se les imputa haber cometido delitos
contra la integridad sexual que se encuentran alojadas en el Complejo Penitenciario Federal Il, lo
estan junto con las personas transexuales, nombradas como travestis.

Esto que ya lo hemos sefalado desde el area de Salud Mental, en reiteradas oportunidades; nos
resulta una clasificacién estigmatizante y no pertinente en el sentido de una suerte de concepto de
“personas desviadas” alojadas todas juntas; “Travestis y Violadores son lo mismo”.

Como si “ser travesti” implicara una tipificacion penal.

Surge nuevamente la pregunta acerca de como se cuida a determinados sectores de la poblacion
penal; en este caso a los presos primarios 6 mismo a los imputados por delitos contra la integridad
sexual y no a otros, como las detenidas transexuales.

Surge otra pregunta, también reiterada, cual es el fundamento que sustenta los criterios para la
clasificacion y asignacion de los lugares de alojamiento.

El espacio destinado para la aplicacion del Programa responde al concepto de pabellon general,
con hileras de camas dobles. Todo esta a la vista de todos.

La operatoria incluye la supervision directa, un agente nombrado como operador socio-educativo
se encuentra en la consola vidriada y otro en el pabellén interviniendo en las situaciones a modo
de organizador y mediador.

Cuentan con una pequefia sala en la que se llevan a cabo las actividades de los talleres, las
reuniones grupales y las entrevistas individuales.

Se observa un espacio fisico ordenado; todas las camas tendidas y un clima en términos de las
interacciones sociales, bastante silencioso.

No esta permitido ningun tipo de armado a modo de “carpa con frazadas” que intente delimitar el
espacio propio respecto del espacio del otro.

Los espacios tan generales, tan para todos y tan vistos por todos, tan poco particulares; requieren
de la realizacién de un trabajo especial para contrarrestar 6 morigerar los efectos sobre lo
subjetivo.

La prisionizacion como efecto que el encierro carcelario produce en las personas (concepto con
historia y cotidianeidad en los discursos vinculados con el sistema carcelario) tiene en la reduccion
espacial y en la pérdida de lo intimo y lo propio, sus coordenadas constitutivas.

De las entrevistas mantenidas con algunos de los internos surgieron relatos vinculados con
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diversos aspectos: alimentarios, recreativos, artisticos, educativos y terapéuticos.

Se quejan de la comida por la calidad y las condiciones en que la reciben, fria.

Se centran, especialmente, en la labor desarrollada en el taller de Carpinteria y Plastica cuya
organizacioén esta a cargo de los propios internos; no surge de la entrevista que la actividad esté
planteada en términos de capacitacién y de objetivos terapéuticos.

Los talleres se mantendran en tanto haya internos que se dediquen y sepan acerca del tema,
como por ejemplo el de carpinteria y electricidad, segun refieren.

Se muestran en sus dichos orgullosos de la creacion de objetos en madera y papel maché;
venden sus productos poniéndoles un valor, por ejemplo $25.00 que les son abonados con
tarjetas telefénicas. Sus compradores son otros internos y las visitas.

Se organizan en pequefios grupos de trabajo segun los pasos en la confeccién de los objetos,
cortado, lijado, pintura y barnizado, etc.

Estas actividades que son capitalizables para algunos son objeto de rechazo por parte de otros
gque las descalifican.

Mientras un grupo se integra obteniendo cierto reconocimiento del entorno con la impronta de
hacer circular una produccion propia dentro y fuera de la carcel otros se mantienen en una
posicion de hostigamiento.

Se detectan malestares en el grupo porque ya no estan todos juntos como cuando eran
veinticuatro (24) internos, funcionaban como una familia, segun refiere unos de los internos.

Se cuestiona si algunos presos tienen el perfil de primarios para estar alli porque manejan cédigos
diferentes; profiriendo agresiones verbales, boicoteando algunas actividades o robando elementos
de trabajo.

Se establecen bandos, hay posiciones diferentes a modo de los buenos y los malos. Dicotomia
gue aleja pero acerca en las diferencias haciéndolos enemigos intimos del conflicto.

Como menciondbamos, anteriormente, un pabellén general sin la mas minima zona de privacidad,
en donde el desarrollo de un acto propio se transforma en publico amplia y acentlia el peso de las
diferencias.

No todos aspiran al mismo proyecto, no todos tienen un proyecto; este es el tema inevitable en
estos abordajes grupales en el encierro con un esquema que es para todos.

La convivencia y las diferencias.

La cuestion sera cdmo se trabaja con este aspecto de las diferencias y lo que producen en
términos de des-armonia personal y grupal.

Generalmente los programas socioeducativos tienden en su aplicacion a homogeneizar y borrar
las diferencias. Y el éxito se mide en términos del porcentaje de respuestas adaptadas a las

pautas y valores establecidos.
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Hay un borde dificil de transitar que es el de bajar el nivel de conflictividad en la convivencia
grupal y la inclusion de las diferencias particulares en el proceso.

La carcel es un dispositivo cuyo funcionamiento implica necesariamente este “para todos” del que
hablabamos anteriormente. Por estructura es asi, el desafio sera como con esa trama de
funcionamiento se pueda dar lugar a “uno” en contraposicion a “todos”.

Nos refieren que participan de un grupo de convivencia con una frecuencia semanal y que,
ademas, pueden solicitar entrevistas psicoldgicas individuales mediante un pedido de audiencia.
En la entrevista mantenida con dos de las profesionales del equipo tratante; psicéloga y
trabajadora social, surge el relato de la investigacion efectuada durante el afio 2006 acerca de los
efectos de la privacién de la libertad en los internos primarios; que ha sido uno de los sustentos
tedricos del Programa.

Los suicidios de los presos primarios y lo traumatico del ingreso a la carcel los impulsé a trabajar
sobre el tema y a escribir al respecto.

El Departamento de Procesados comenzé a conformar pequefios grupos con los internos
primarios para intercambiar informacion acerca de los derechos, deberes, aspectos del régimen, la
incorporacion anticipada, como dirigirse a los profesionales, etc.

Estas intervenciones anteceden a la actual en el Pabellén “G”, como punto de partida se han
constituido grupos con los internos alojados alli, actualmente, cuarenta y ocho (48).

El operador socio-educativo ha brindado informacién para la division- conformacién de los grupos;
cada uno ha tenido que elegir un nombre que los represente a modo de lema.

La dinamica del trabajo grupal con respecto a la convivencia es la siguiente: son seis grupos (6)
de ocho personas (8) cada uno de ellos.

Los dias lunes son tres (3) los grupos que se rednen; los martes, dos (2) y finalmente un (1) grupo
los dias jueves.

En tanto, la incorporacién es voluntaria se acuerda un contrato de actividades obligatorias
(requisito utilizado, también, en la “MPS” y el “CRD”, que son programas de tratamiento) las que
se desarrollan a contra turno de la poblacion que no esta incluida en el Programa.

Una de las cuestiones que se trabajan en los grupos es cOmo se sienten mirados por los demas:
aparecen nominaciones tales como “ser refugiados” ¢ “ser buchones”; se intenta inscribir una
nueva categoria “ser primarios”.

Un comentario al respecto, resulta interesante que se produzcan deslizamientos de la significacion
del “ser” que conlleva implicancias identificatorias la cuestion seria no adscribir a una nominacion
gue circunscriba el ser de cada uno a eso que los nombra. Porque son més alla de “internos
primarios”, ademas si lo que se intenta es no internalizar la cultura carcelaria ¢por qué ser

nombrados en términos penitenciarios?, ¢ Se sustituye lo carcelario por lo penitenciario?
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Se les requiere acerca de la transferencia profesional-paciente y como se juega en la misma el
lugar de lo penitenciario; refieren que no las toman como penitenciarias.

Agregan que las terapias individuales la lleva a cabo otra psicéloga; Gladys MORALES, de la
Division Asistencia Médica.

Si bien el “blanco” hace diferencia del “gris”, personal de la salud, educacion etc., respecto del
personal de cuerpo, régimen; pero no se pueden negar los efectos institucionales, pertenecer a la
institucion produce marcas y esto debe considerarse en la transferencia. Resulta poco probable
gue lo penitenciario no cuente, en el lazo, con un paciente-preso que se atiende en la carcel.

De la misma manera que atender. a un paciente en un hospital 6 en cualquier institucion implica,
para un psicélogo, saber que en el lazo del paciente esta lo institucional que se articula con quien
lo atienda.

No se han sistematizado reuniones de equipo; la supervisién no es formal ni con profesionales
externos.

Respecto de los egresos del Programa refieren que son por pedidos de desvinculacion a raiz de la
falta de privacidad y por traslados cuando son condenados.

No hay continuidad del Programa cuando se efectiviza la condena; no se indica de manera
especial un lugar de alojamiento. No se ha articulado ningiin seguimiento de los condenados.

En relacion a percibir la falta de intimidad como un tema importante ha decidido no entrar al
pabellon para la asistencia sino llevarla a cabo en la sala-talleres, es un intento de disminuir el
efecto de lo intrusivo en el espacio cotidiano.

Desde el punto de vista social se apunta a fomentar las vinculaciones familiares, manteniéndolas
o revinculando a las personas cuyos lazos estén dificultados por algin motivo.

Son diez (10) los extranjeros al momento de la entrevista; se promueve la comunicacion mediante
la escritura de cartas en estos casos.

Las visitas se llevan a cabo en un lugar diferencial y la idea es trabajar a modo grupal con las
familias la situacion de privacion de libertad de su familiar.

Refieren que los agentes, operadores-educativos, le otorgan otro lugar al interno, han recibido
capacitacion acerca de los efectos subjetivos que produce la cércel; prestan atenciéon a lo que
pasay escuchan.

En este sentido, pensamos que seria interesante que también se pudiera trabajar sobre los
efectos que produce la cércel en los que trabajan en ella'y como el sistema “modela” cierto tipo de
respuestas en los trabajadores penitenciarios.

El éxito del Programa es que intervienen a tiempo en situaciones concretas de manera
interdisciplinaria, segun manifiestan.

El “a tiempo” se relaciona con la evitacion de los conflictos.
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Respecto de la formulacién del Programa y la investigacion que los sustenta; diremos que resulta
destacable que las situaciones que hacen obstaculo y suscitan preguntas se tomen vy
problematicen.

Que se pueda teorizar acerca de la practica es importante y no es frecuente en el sistema
penitenciario.

La mencidn-inclusion de las Reglas Minimas y la consideracion de aspectos éticos para llevar a
cabo la practica no son habituales en los planteos de los abordajes.

El disefio del Programa responde a la de los programas de tratamiento, la distincién respecto de

ser un dispositivo de trato, es semantica.

K) ASISTENCIA MEDICA

En ocasion de la visita a las instalaciones del area de salud se ha podido verificar que los
espacios destinados a ésta se encontraban invadidos por otras &reas del establecimiento o
utilizadas para la realizacién de las audiencias entre las personas privadas de libertad y sus
abogados.

La seccion cuenta con un consultorio sin equipamiento, un consultorio odontolégico y una
enfermeria equipada con camilla, balanza, oxigeno y nebulizador, asi como con un armario con
medicacién de urgencia y un espacio para residuos patologicos.

Es posible indicar también que los consultorios carecen de un mantenimiento adecuado,
resaltandose la falta de correcta iluminacién para la atencion.

De las entrevistas realizadas a los internos alojados en el Médulo se han relevado reclamos
relativos a la insuficiente atencion de la salud o de la excesiva demora en la efectivizacion de la

misma.

L) CONCLUSIONES

En funcién de la descripcion detallada en el informe de este Mddulo, las presentes conclusiones
tienen por objeto especificar de manera muy sintética las particularidades relevadas en este sector
de alojamiento. A su vez, las conclusiones que se detallan han servido de base, entrecruzandolas
con las sostenidas en los demas maddulos, para establecer probleméticas comunes a todo el
Complejo Penitenciario Federal N° I.

Aquellos inconvenientes generales a todo el establecimiento son detallados en profundidad en el
informe global que comprende todo el monitoreo realizado por este Organismo en el Complejo

entre los meses de septiembre y diciembre de 2007.
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A continuacion se presentan las cuestiones mas relevantes observadas en la auditoria del Mddulo

de Residencia Il, divididas por areas tematicas en funcion de la misma modalidad con la que fue

estructurado el presente informe.

Condiciones materiales de alojamiento:

En los pabellones “A”, “B”, “C”, “F", “G”", “H" e “I” las condiciones higiénicas eran buenas,
mientras que en los pabellones “D” y “E” el estado de la limpieza era regular, siendo que
contaban con humedad en los techos y goteras en algunos sectores.

Con relacién a las duchas se destaca que la mayoria de ellas ofrecen privacidad ya que
cuentan con puertas o cortinas para resguardar el derecho a la intimidad de los presos.

Sin embargo, en algunos de los pabellones el porcentaje de duchas que funcionaba con
relacion al total resulta muy escaso, siendo que de las ocho duchas, sélo tres de ellas se
encontraban en funcionamiento.

Tampoco funcionaban todos los bafios de las celdas individuales, ya que los internos
reclamaron que el suministro de agua y agua caliente era esporadico, por lo que no habia
presion de agua suficiente para poder utilizar el inodoro y lavatorio de cada una de las
celdas.

Respecto a la iluminacion artificial, en algunos pabellones se recibieron reclamos refiriendo

gue a la noche se cortaba la luz y quedaban todas las celdas a oscuras.

Régimen Penitenciario:

No hay diferenciacion de alojamiento de acuerdo a la situacién legal, encontrandose en un
mismo espacio personas condenadas y procesadas, con excepcion del pabellén G en el
gue solo se alojan varones procesados y primarios, violando lo estipulado en los tratados
internacionales y la legislacién nacional vigente en la materia.

Pudo constatarse que dependiendo absolutamente del lugar de alojamiento las
condiciones de detencién varian notablemente, quedando a discrecion del Director de
Médulo de qué modo se cumple la pena privativa de libertad.

Respecto al trato, se recibieron fuertes referencias a practicas de malos tratos como
golpes de pufo, patadas, o palazos y otras formas de agresiones fisicas por parte de
agentes penitenciarios hacia los internos en ocasién ingreso de la requisa en algunos de
los pabellones de este Médulo.

Respecto a los pabellones “H”, “I" y “G” corresponde destacar que estos pabellones no
reciben requisas ordinarias como el resto.

En referencia a la alimentacion, se han recibido muchas quejas sobre la pésima calidad, la
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temperatura fria y la poca cantidad de la comida que suministra el establecimiento, por lo
gue en muchos pabellones refirieron que deben complementar la comida con productos
comprados en cantina o ingresado a través de sus visitas, calentandolos a través de la
“metra”.

Respecto a la higiene, en algunos pabellones de este Mddulo se sostuvo que la entrega de
los elementos de limpieza es regular, efectuandose aproximadamente cada quince dias.
En otros sectores de alojamiento, en cambio, se registraron reiterados reclamos acerca de
la falta de entrega de elementos de limpieza, por lo que la carencia debe ser suplida por

los internos a través de sus propios medios.

Asistencia Social:

Se halla a cargo de la aplicacion del programa de procesados primarios del pabellon “G”,
teniendo por finalidad crear un espacio de reflexion para los internos.

La modalidad de trabajo en este programa por parte de los asistentes del area es trabajar
de forma individual a partir de las demandas que los internos le planteen directa o
indirectamente a “los operadores”.

Los profesionales del area se encuentran con varias limitaciones para cumplir con los
objetivos propuestos en funcién de la estructura edilicia y las dificultades organizativas que
presenta el Complejo.

En este modulo de alojamiento también se lleva a cabo el programa de prelibertad, siendo
gue los profesionales refieren la imposibilidad de dar una continuidad al trabajo realizado
dentro de la institucion carcelaria una vez que el interno ha egresado al medio libre.

En ese sentido, la intervencion del area se limita en este caso a brindar asesoramientos
verbales acerca de las instituciones a las que pueden concurrir una vez que recuperan su
libertad.

Trabajo:

Este Mddulo cuenta con dos (2) talleres productivos, uno de confeccién ligera y otro de
sastreria fina, estando cubierta al tope la capacidad laboral de ambos. Sin embargo, el
porcentaje de trabajadores en este Mddulo también resulta escaso con relacion al total de
la poblaciéon alli alojada. En términos absolutos, los trabajadores son 92, lo que

corresponde al 25% de la poblacién total del Modulo.
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Educacion:

El porcentaje de alumnos que cursan la educacion formal es del 74% sobre la poblacion
total alojada en el Mdédulo. Este porcentaje resulta considerable en funcién del valor
agregado que tiene la educacién formal en cuanto es la que otorga certificacion para
avanzar en otros niveles educativos y a su vez brinda oportunidades reales de un
mejoramiento de posibilidades sociales, laborales y profesionales hacia un presente y
futuro inmediato.

En este marco y a diferencia de otros mddulos, el porcentaje que se da es muy alto,
cuestion que mereceria atender, ya sea para multiplicar en otros modulos, en funcion de
variables como: los sistemas implementados para la asistencia diaria de los alumnos y la
composicion de la poblacion penal del Médulo.

Es necesario que la oferta de formacion profesional dependiente de la DGCYE se amplie
en el acceso de alumnos como en la diversidad de cursos sabiendo que dicha certificacion
es de vital importancia para la azarosa insercion laboral en un futuro inmediato. Esto se
sefiala en virtud que aunque el numero de matriculados sea aceptable, se observa el
dictado de los cursos se dirige hacia algunos modulos o algun tipo particular de colectivo
de detenidos como por ejemplo el CRD.

Por esto Ultimo, es necesario que los espacios con que cuenta la seccion educacion sean
utilizado en virtud del dictado de clases y no con otros fines, ya que las condiciones
materiales de realizacion del derecho a la educacion son un componente clave del mismo.
Por ultimo, es dable realizar un sefialamiento en la afectacién del criterio de seguridad en
el desarrollo de las actividades formativas.

Dicho sefialamiento consiste en revisar la gestion del modulo en cuanto a la utilizacion del
criterio de seguridad bajo las condiciones de una accién racional, proporcional, necesaria y
prevista en alguna norma o procedimiento legal®’. La realizacion de una accion de requisa
en un sector del Modulo no deberia afectar a las actividades formativas del Modulo de
manera total, ya que dicha accién es llevada por el personal del area de requisa y no por el
de la seccion educacion y a su vez en un sector o pabellon mientras que otros pueden
asistir a la escuela sin mayores problemas; también dicha accion puede hacerse en

horarios y en los pabellones en el momento que no asisten los detenidos a la seccion

57Esta caracterizacion de la utilizacion del criterio de seguridad tienen fundamento en el articulado del
Pacto Internacional de Derechos civiles y politicos de Naciones Unidas, la Convencion Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA vy lo dispuesto por la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la
OEA en cuanto al caso x e y vs. Argentina 1996.

100



educacion (criterio de prevision).

Asistencia Médica:

En este modulo se verificd que algunas de las instalaciones destinadas a la atencion de la

salud estaban siendo utilizadas por otras areas del establecimiento, generando grandes

perjuicios en la demora de la atencién médica.

e Se constatd la falta de equipamiento necesario en el consultorio del mdédulo, asi como

también que carece del mantenimiento adecuado.

En este sector de alojamiento se han relevado varios reclamos relativos a la insuficiente

atencion médica o a la excesiva demora en la efectivizacion de la misma.

Centro de Rehabilitacion de Drogadependencia

El tratamiento responde a un disefio de programa socio-educativo-terapéutico.

Estos programas apuntan a promover la adaptacion social de las personas.

Estos programas se basan en el otorgamiento de herramientas para que las personas
puedan maniobrar con la angustia y la ansiedad. Hay herramientas para responder no
habiendo en muchos casos preguntas al respecto.

La sustitucion del goce de la quimica por la via del superyd es una via en la que se
emplean reglas establecidas y precisas; siendo las identificaciones imaginarias las que
estan en juego.

Este tipo de identificaciones, imaginarias, no cancelan la pulsién que hace que el sujeto
permanezca en el malestar.

Los profesionales trabajan intentando atravesar este modelo educativo e intentando
oponer resistencia al sistema.

El espacio queda revestido de mecanismos de idealizacién en tanto otorga “bienestar” y
orden al ser tratados como personas y al no presentarse los riesgos existentes en los
pabellones comunes.

El espacio asignado para el desarrollo del tratamiento resulta limitado y el plantel de
profesionales insuficiente.

Resultaria conveniente que cada mddulo contara con dispositivos ambulatorios para el
tratamiento de las toxicomanias.

Se sugiri6 articular con la Sedronar una modalidad de intervencion que precise
posibilidades para los residentes que salen en libertad para evitar todo el accionar

burocratico.
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Se reitera la queja por parte de los profesionales acerca del caudal de lo burocratico en el
guehacer y el obstaculo que provoca en la asistencia.

La capacitacién, con una modalidad permanente, para los operadores-terapéuticos se
torna necesaria.

Instaurar dispositivos de supervision sobre la practica clinica es otra necesidad.

Programa de Procesados Primarios

Debe destacarse que se pueda definir un problema en términos de lo que no funciona en la
practica y se teorice y sistematice al respecto.

Debe destacarse que se nombre y argumente sobre el efecto subjetivo de la privacion de
la libertad en las personas desde el &mbito del sistema penitenciario.

Seria importante que se pueda trabajar sobre los efectos de la privacion-encierro en el
personal penitenciario.

La investigacion y el armado del programa revelan la aplicacion de metodologia en las
intervenciones y de la teoria en sus formulaciones.

El programa reproduce la estructura de los implementados para el tratamiento de los
condenados con el contrato de adhesion incluido.

El objetivo de evitar la internalizaciébn de habitos carcelarios resulta una estrategia”
ficcional”, como si la vida transcurriera por caminos de no contaminacion y eso fuera
posible. El no contacto con el “resto” de la poblacién y la jerga neutralizada son parte de la
ilusion rehabilitadora.

La inclusion de las diferencias y las des-armonias seria el real desafio. Sostener y soportar
las diferencias incluyéndolas en el proceso grupal de adaptacion a las normas seria una
perspectiva instituyente.

Dos cuestiones para pensar en términos de contradiccion; un Programa que apunta a
“prevenir” los efectos de la carcel sobre las personas primarias: propone un espacio de
alojamiento general que intensifica el borramiento de lo propio y que advenga una
nominacion que ratifica el ser en el sistema penitenciario, “ser primarios”.

Segun las referencias brindadas los casos de suicidios y la conflictividad se han reducido a

partir de las intervenciones que se vienen efectuando.
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Anexo 4

Modulo De Residencia Il — Complejo Penitenciario Federal |

A) INTRODUCCION

En el marco del monitoreo realizado en el Complejo Penitenciario Federal N° | en fecha 24 de
septiembre de 2007 el equipo de profesionales del Area de Auditoria de este Organismo,
compuesto por su responsable la abogada Andrea TRIOLO, los abogados Jessica LIPINSZKI y
Ramiro RIERA, el licenciado en ciencias de la educacion Francisco SCARFO vy la licenciada en
sociologia Laura MACCARRONE, se constituy6 en las instalaciones del Médulo a fin de recorrer
cada uno de los pabellones para efectuar un relevamiento de las condiciones de detencién. Para
la toma de entrevistas individuales se cont6 con la colaboracion de la asesora letrada del Area
Metropolitana, Jennifer WOLF-.

Al momento de la recorrida la Direccion del Médulo se hallaba a cargo del Alcaide Mayor Jorge
Omar ZABAL, y su jefatura a cargo del Alcaide Javier DOMENECH.

La capacidad total del Mdodulo asciende a trescientos (300) internos, siendo que durante la
inspeccion se hallan alojados la cantidad de doscientos treinta y dos (232) ocupando los
pabellones de la “A” a la “F".

Segun los datos obtenidos durante la presente inspeccion se relevé que la poblacion alojada en
este Médulo responde a la denominacién penitenciaria de “alta conflictividad™®, ya sea que se
encuentren en situacion legal de procesados o condenados. De acuerdo a lo manifestado por las

autoridades del Mdodulo este sector de alojamiento responde al régimen de maxima seguridad.
B) CONDICIONES MATERIALES DE ALOJAMIENTO

1. Descripcion

Las instalaciones del Médulo de Residencia Ill se encuentran en el extremo final izquierdo del
perimetro general del Complejo Penitenciario.

Actualmente, cuenta con un total de diez (10) pabellones, de los cuales seis (6) se encuentran en
efectivo funcionamiento, ya que las ampliaciones de este Moédulo no se encuentran aun
habilitadas (“G”, “H", “I” y “J"). Los sectores de alojamiento -0 pabellones- se encuentran

denominados por letras de la “A” a la “F".

58En la parte de Régimen Penitenciario se detallara el significado de tal denominacion.

103



Por su parte, el Médulo, tiene una forma triangular, en cuyo centro se ubica el campo deportivo
(una cancha de fatbol) y una huerta. Sobre los dos catetos se disponen los pabellones y sobre la
base las dependencias de educacién, asistencia espiritual, el gimnasio, el salén de visitas, las
oficinas de la direccion del Médulo y las de asistencia médica. El panorama se concluye con la
reciente construccion de dos (2) pabellones mas sobre cada uno de los vértices del lado que oficia
como base de la figura.

Los pabellones “A”, “B”, “C", “D", “E" y “F" respetan una estructura edilicia comin. Cuentan con
cincuenta (50) celdas individuales distribuidas en dos (2) niveles. Poseen una disposicién en
forma de paralelogramo -mas préxima a un triangulo-. Sobre dos (2) costados se ubican las
celdas, y sobre el restante, una linea de instalaciones sanitarias, conformadas por ocho (8)
espacios destinados a duchas, uno con una (1) pileta que oficia de lavadero y finalmente un bafio
gue cuenta con un inodoro y una pileta. A su vez, estas instalaciones se encuentran diferenciadas
del salon de usos multiples (en adelante SUM) por un tabique de aproximadamente un metro y
medio de altura.

El SUM dispone de ocho (8) mesas con seis (6) asientos cada una. También posee dos (2)
teléfonos y la puerta de acceso al patio externo.

Las celdas -simétricamente idénticas entre si- poseen dos (2) metros de ancho por tres (3) de
largo, lo que arroja una superficie aproximada de seis (6) metros cuadrados. En su interior, posee
una litera de metal amurada a la pared y a una altura de sesenta (60) centimetros del suelo. De
igual modo cuenta con tres (3) estantes, una (1) pequefia mesa y un (1) banco, construidos en
metal.

Cada celda cuenta, a su vez, con instalaciones sanitarias compuestas de un (1) inodoro y un (1)
lavatorio, totalmente construidos de metal. La iluminacién natural en las celdas esta proporcionada
por una ventana de alrededor de un (1) metro de altura por ochenta (80) centimetros de ancho. De

igual forma la ventilacion. Por su parte, la iluminacién artificial se reduce a una (1) lampara.

2. Relevamiento

La recorrida de inspeccién funcioné como observacion directa de las condiciones materiales de
alojamiento. Los sectores verificados son los efectivamente en uso. Los principales aspectos
tenidos en cuenta son el estado de higiene, la conservacion edilicia, las instalaciones sanitarias, la
ventilacion, la iluminacién, las dimensiones, la calefaccioén, etc.

Las instalaciones sanitarias comunes de los pabellones se encontraban en estado higiénico

deplorable.
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La humedad en pisos, paredes y techos; la presencia de insectos junto con la insuficiencia de
elementos de limpieza, generan la presencia de fuertes olores. Estas condiciones podrian

significar factores de riesgo considerables para la propagacién y generacion de enfermedades
La mayoria de los inodoros de estas instalaciones se encontraban funcionando en forma

deficiente. Los motivos obedecian a la insuficiencia de presiéon de agua o la obstruccion de los

desaguies.
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La misma situacidn se repite en cuanto al funcionamiento de las ocho (8) duchas, de las cuales
funcionaban solamente algunas. Cabe agregar que tampoco cuentan con agua caliente para
bafarse los pabellones “A”, “B”, “D” y “F". Si cuentan con agua caliente los pabellones “C” y “E".
En ningun pabell6n se observo la presencia de espejos.

En el mismo sentido, ningan pabellén contaba con el funcionamiento del sistema de calefaccion.
No hay ventiladores tampoco.

La iluminacién natural resulta a veces escasa, y la artificial que se activa en su reemplazo
tampoco es la adecuada ya que varios de los focos se encuentran sin funcionamiento, o rotos.
Cada pabellén cuenta con dos (2) teléfonos instalados en las proximidades de la celaduria y la
puerta de acceso. Todos funcionaban, salvo los dos del pabell6n “A”.

Los pabellones no ofrecen la posibilidad de preparar comidas. No existen cocinas, ni hornos
eléctricos, ni microondas, ni calentadores, etc. Unicamente pueden calentar algo con el uso de la
“metra”*®.

Con relacion a la situacion de las celdas individuales vale decir que la inmensa mayoria carece de
vidrios en las ventanas. También es necesario subrayar que casi todas las celdas del nivel
superior de los pabellones y muchas de las del inferior tienen sus instalaciones sanitarias
inutilizables, por la falta de agua o por la disfuncion de los artefactos. El estado de las
instalaciones eléctricas es igualmente tema de preocupacion por su precariedad y los riesgos que
esto implica para la vida de los internos. Es de notar que muchas se inundan los dias de lluvia y

gue, algunas permanecen inundadas varios dias y por lo tanto inhabitables.

59Se entiende por metra un mecanismo “casero” y “clandestino” en el que a través del depdsito de agua en
o de tachos y a través de cables eléctricos los presos calientan botellas de agua, o la comida.
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3. Seguridad edilicia

Durante la recorrida, se procedié también a verificar las cuestiones referentes a la seguridad

edilicia, de la cual surgen los siguientes datos:

El Mddulo a nivel estructural:

Cuenta con alarmas contra incendios, las mismas se operan a través de un pulsador
ubicado en la cabina de control de cada pabelldn. Todos los pulsadores tiene una cinta
adhesiva para que ante un descuido no se active. Se efectuaron las pruebas en los
pabellones “E” y “D”, verificAndose su falta de funcionamiento ya que en ninguno de los
dos (2) casos se activé la “alarma sonora”.

Cuenta con un sistema de deteccién automatica de fuego, que se encuentra en el sector
de control general. Cuenta con dos (2) aparatos, mas la presencia de una camara visor.
Hay salidas de emergencias en todos los pabellones recorridos. Sin embargo, la mitad no
estan sefalizadas o no lo estan debidamente con carteles luminosos. Las salidas se
comunican directamente al patio de cada pabellon. Existe también otra salida de
emergencia, que se halla ubicada al fondo del pabellén. La misma se halla cerrada de
manera permanente y su apertura se encuentra a cargo de la seccion requisa del Médulo.
No se verificd sefalizacion alguna en el resto de los sectores del M6dulo que haga a la
evacuacion y prevencion de siniestros.

No hay evidencias de la planificacion de procedimientos de contingencia. A pesar de que
los oficiales refirieron que se conoce el plan de evacuacién, los detenidos afirmaron

desconocerlo por completo.
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Existen algunas acciones asistematicas de capacitacion de teoria y practica para el
personal. Dichas charlas o asistencia en este tema lo lleva adelante el GOA (Grupo de
Operaciones Antisiniestros)60.

Dentro de la estructura edilicia, no se hallan creadas las condiciones para la movilidad de
las personas con necesidades especiales.

Existe equipo de combate contra incendios, como indumentaria contra incendios. El mismo
lo administra el GOA y/o se encuentra en la Jefatura de Médulo.

Hay contacto fluido con el departamento local de bomberos, el mismo lo lleva adelante el
GOA.

Se verifico la existencia de tomas de agua o bocas contra incendio que se encuentran en
los pasillos que lindan con la puerta de acceso al pabellén. Las mismas no se encuentran
sefalizadas, siendo que las mangueras se hallan en la Jefatura del Médulo.

No se constaté la constancia de una habilitacién municipal,

Hay un promedio de tres (3) luces de emergencia en cada pabellén, pero el promedio de

las que se hallan conectadas es aproximadamente de dos (2) por pabellén.

Observaciones detectadas en los pabellones y celdas:

Hay elementos combustibles como frazadas, mantas y colchones de poliuretano; no
existen colchones de tratamiento de retardo de fuego;

Se constaté la existencia de un promedio de dos (2) matafuegos por pabellén, los que se
hallaban en los puestos de control. A su vez, los mismos se encontraban en buen estado y
precintados indicando su estado de de recarga vencimiento, las que aproximadamente
vencian en abril de 2008. Son en su mayoria de 5 kg. y de tipo ABC.

No se verifico la presencia de baldes de arena.

Se identific6 en los pabellones la existencia de calentadores eléctricos precarios
denominados “metra”, que resultan de suma peligrosidad para las condiciones edilicias y
fisicas de los detenidos;

Las instalaciones eléctricas en general son embutidas, pero se observa en algunos
pabellones largas extensiones de cable para que funcione la TV y/o equipos de audio, a
veces ubicados en el piso o sobre un estante metédlico. En la mayoria de las celdas se

verificaron conexiones a la intemperie para obtener luz de lectura o de la celda misma.

60El GOA tiene sede en el Modulo 1l y tiene por funcién asistir en el tema de prevencién y accién de
siniestros, no solo del Complejo sino también las demas unidades federales de la zona de Ezeiza. Suelen
brindar informacidon al personal en los distintos sectores del complejo como también supervisar los medios
de prevencion, deteccién y accién de los siniestros.
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C) ASPECTOS FUNCIONALES DEL MODULO

Tal como fuera mencionado en la Introduccion del presente informe, al momento del monitoreo la
direccion del Médulo se encontraba, desde el 6 de agosto de 2007, a cargo del Alcaide Mayor
Jorge Omar ZABAL, de 43 afios de edad. El Director del Médulo pertenece al Escalafén Cuerpo
General y ha ingresado al Servicio Penitenciario Federal en marzo del afio 1983. Ha prestado
funciones en diferentes establecimientos federales, como por ejemplo quince (15) afios en Devoto
(U.2), un tiempo en la Colonia Penal “Subprefecto Miguel Rocha” (U.5), y en la Prision Regional
del Sur (U.9). Por su parte, quien cumple funciones de jefe de Mddulo es el Alcaide Javier
DOMENECH, quien cumplié funciones en la Escuela Penitenciaria, en Devoto, y en el Complejo
Penitenciario Federal N° II.

En lo que respecta tanto a las requisas de pabellones® como a las requisas individuales, la
decision de su frecuencia asi como su ejecucion se hallan a cargo de la Seccién Requisa de la
Division de Seguridad Interna, motivo por el que la direccion del M6dulo no posee incidencia
alguna en dichas inspecciones. Sin embargo, muchas veces el director Modulo solicita la
realizacion de requisas de pabelldon, fundado en alguna cuestiébn preventiva de motines o

disturbios, pero la programacién la hace la Seccion de Requisa.

61Veéase articulo 15, incisos c) y d) del Reglamento Interno y Normas Generales para el Funcionamiento del
Comando de Seguridad del Complejo Penitenciario | aprobado en forma provisoria por la Resolucion DN
2980/00.

110



Las requisas individuales sobre los internos, se encuentran a cargo de cinco (5) agentes de
requisa destinados al Modulo.

La frecuencia de las requisas de pabellén difiere segun el sector de alojamiento. Conforme fuera
sostenido en la mayoria de los casos es de una (1) vez por semana. El jefe de turno siempre esta
presente en las requisas de pabell6n a fin de controlar y supervisar la requisa.

El Mdédulo cuenta con un personal de sesenta (60) agentes en total, los cuales se reparten en
veinte (20) diarios por turnos de 12 horas. ElI Médulo posee, a su vez, personal de la Seccién
Requisa, ya que cualquier movimiento interno del complejo o del mismo Mddulo lo hace dicho
personal. En ese sentido, se destac6 que el movimiento dentro del Médulo de los internos
alojados en los pabellones “A” y “B”, es acompafiado del personal de requisa, siendo que a partir
del pabellén “C” el interno se maneja individualmente.

Ademas, cuenta con un encargado de la Divisién de Asistencia Social asignado a este Médulo, y
personal de educacion.

Refieren como un problema el hecho de que no haya un médico en el Mddulo en forma
permanente, la ausencia de secretario, y la insuficiencia de personal administrativo. En ese
sentido, se sefald que la idea original de conduccion de los Médulos fue pensada como unidades
independientes, debiendo haberse facultado al director del Médulo como si fuera un director
principal de Unidad. Los problemas residen en que finalmente no se faculté a los directores de
Modulo para que cumplan con dichas funciones, encontrandose muy limitada la incidencia de
éstos en cuestiones que son primordiales al funcionamiento dentro del Modulo, por ejemplo en lo
referente a los pedidos presupuestarios®, etc. Conforme fuera sostenido, actualmente se
encuentran elaborando un proyecto de pedido presupuestario para los gastos del Modulo, el que
tiene que ser remitido a la Divisibn Administrativa dependiente de la direccion principal del
establecimiento.

A las reuniones periédicas del Consejo Correccional del establecimiento concurre el director del
Médulo, en las cuales tiene voz y voto.

No se han llevado a cabo investigaciones® aunque si un proyecto para ampliar la capacidad de
empleo del Modulo, ya que sostuvieron que la falta de trabajo era uno de los problemas
fundamentales de este lugar de alojamiento.

El procedimiento seguido en caso de aplicacion de sanciones disciplinarias consiste en primer
lugar en la separacion del régimen de alojamiento comun, la entrevista con el director del Modulo
y la revisacion médica. Luego se lo traslada al Modulo VI con el parte disciplinario -con firma del

director del M6dulo- y el pa